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Firma Auto Kelly plvodné provozovala prodejny na-
hradnich dild a byla zamérena vyhradné na autoservisy,
tedy velkoobchodni zakazniky. V roce 2000 se zacaly
prvni prodejny otevirat i maloobchodnim zakaznikdm.

V roce 2014 se jim spolecnost rozhodla vénovat vétsi pozor-
nost, protoze zde citila obchodni potencial. Cile byly jasné:
vytvorit optimalni prostfedi pro nové zakazniky, standardizovat
nabidku zboZzi na prodejni plose a posilit vnimani zna¢ky Auto
Kelly v maloobchodnim prostredi.
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Postupné tak vznikala pravidla merchandisingu i nové plano-

gramy (schémata pro vystaveni zbozi). Vyvstala i nova potreba llona Kolonicna

planovat umisténi jednotlivych kategorii na prodejni plose. Retail Country manager
Prvni planogramy vznikaly za pomoci MS PowerPoint a
MS Excel. V8e jsme vytvareli ruéné pro riizné typy displejd Prakticky ihned po zavedeni pro-

gramu nam byl na zakazku vytvoren
tzv. photofeedback, ktery nam umoz-
riuje efektivni vizualni kontrolu déni

a odlisné velikosti prodejen. Kompletni pfiprava kazdého
projektu (otevreni, stéhovani nebo prestavba prodejny) byla

nejdfive vytvorena cestou ,pokus — omyl“ na papire, pak digi- na prodejné. Fotodokumentace je
talizovana a nasledné emailem rozeslana k jednotlivym ¢lendim propojena s konkrétnim pudorysem
pracovniho tymu. prodejny a jejim vybavenim, uchovd

historii fotek a je online dostupna pro
Tato forma byla nevyhovuijici z hlediska: vsechny uZivatele.

* Nepraktické aktualizace pldorysu prodejny.
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e Zdlouhavé a naro¢né aktualizace vystaveného zbozi.

* Komplikované implementace marketingové akce. -

¢ Neprovazanosti se supply chain.

* Slozité spravy tisku cenovek. : B il |

* Neexistence kontroly vzhledu prodejny i vystaveného : i = E =
zbozi. = L= =
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Poznéamka

Toto vystaveni refiektuje prechod
mezi podzimem a zimou, tzn.
nejedna se o Cisté zimni sortiment.
Pocitdme s tim, Ze zékaznik chysta
auto na zimu a zarover uz zacinaji
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Na jafe 2016 jsme se poprvé seznamili se softwarem Quant. Ten nam kromé efektivni tvorby pldorys(
a planogramd nabidl i distribuci a kontrolu jejich implementace. Velkym benefitem byla webova
aplikace pro interni komunikaci s prodejnami. Nadstavbu pak pfedstavovala moznost analyz pro
Category management, na ktery jsme se chystali v delSim ¢asovém horizontu. Pozdéji se ukazalo,
Ze Quant nam pomuze fesit i nase bolavé misto — spravu cenovek.

V prvni etapé jsme prenesli veskeré existujicich varianty planogrami do Quantu a postupné jsme
digitalizovali padorysy prodejen. V lednu 2017 jsme Quant spustili do ostrého provozu, a to ve formé
webové aplikace. Do konce roku 2017 pouzivalo Quant (minimalné jako komunikaéni kanal) vSech
tehdejsich 75 prodejen.



Na webové aplikaci ocenujeme zejména:

Vsechny informace spojené s prodejni plochou jsou
dostupné na jednom misté.

Informace jsou online.

Intuitivhost prace ve webové aplikaci.

Vizualizace pldoryst a planogram( poskytuje prodava¢im
perfektni pfehled o tom, jaky produkt/material ma byt kde

umistén.

Blog, ktery obsahuje veskera sdéleni tykajici se

merchandisingu a marketigovych akci, uchovava komunikacni

historii a rozliSuje relevantnost sdéleni pro konkrétni

pobocku.

Eliminace pfenosu velkého objemu dat emailem.

Online chat mezi siti a merchandising tymem, ktery

resi operativni zaleZitosti.

Ankety, diky kterym zjistujeme informace z celé sité nebo

ziskavame zpétnou vazbu.

Stézejni ulehceni prace merchandisert
pri tvorbé planogrami v Quantu spociva
v moznosti jejich realizace v rezimu
~Specifické pro pobocku“. Merchandiser
vytvofi jednu Sablonu planogramu, do niz
umisti celé portfolio produktl dané kate-
gorie, a Quant pak na zakladé prodejnich
dat kazdé konkrétni prodejny dopocita
pocet umisténych produktd. To ma na-
sledné pozitivni vliv i na fizeni skladovych
zasob.

Propojeni Quantu se systémem Planning Wizard pfinasi tyto vyhody:
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Centralni a efektivni fizeni zmén v planogramech.

o,

Zobrazit pouze nepfectené

Petr Holecek
Supply Chain director

Propojeni Quantu se systémem
Planning Wizard nam velmi usnad-
nilo fizeni skladovych zasob. Diky
presnému definovani vystavenych
produkti/kustu na pobockdch se
vyvarujeme drZeni mrtvych zasob.
Zaroven jsme schopni objednat
S pfedstihem zbozi tak, aby pfi pra-
videlné aktualizaci planogramd,
prestavbé nebo otevreni nové pro-
dejny bylo zboZi na prodejnach
fyzicky skladem a v pfedem poza-
dovaném mnoZstvi.
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Planning Wizard ziskava z Quantu konkrétni informaci, zda a v jakém mnoZstvi je produkt

na prodejné umistén.

V¢asné reflektovani potfeb prodejen (nové zbozi na dotéené prodejny odeslat a naopak zbozi,
které se na planogramu jiz nevyskytuje, z prodejen bud zcela stahnout, nebo pro toto zbozi drzet
skladovou zasobu pouze v nezbytné nutném mnozstvi).

Quant poskytuje jednoduchy pfistup k exportlim dat:

Prehled umisténych produktd na prodejné, coz oceni Product Management pfi spravé portfolia

produktd jednotlivych dodavateld.

Prehled vybaveni prodejen, ktery je uzite¢ny pro zajisténi realizace vybaveni nové prodejny

nebo jako vstupni data pro aktualizaci stavajiciho vybaveni pobocek.

Systém disponuje i velmi flexibilni spra-
vou uzivatelskych Uc¢td a moznosti zasilani
notifikaci. Podobu i frekvenci notifikac-
nich emailll miZeme operativné fidit sami
podle konkrétnich potreb.
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Prehled vsech planogram k implementaci:
Pobotka Kategorle
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V lednu 2018 jsme uvedli do provozu

pro nas zcela prevratnou funkci — tisk I T — Py
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cenovek primo z webové aplikace
Quant. Tato funkce je plné propojena
S publikovanymi planogramy. e
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precenovani. o g ==
Administrace designu cenovek. = j\J
Publikace cenovek pred startem prodejni akce i — = — =
(tj. pred platnosti akénich cen). o
Zobrazeni Ceny s registraci a Cash backu —— J
prfimo na cenovce.

Zavedeni softwaru Quant bylo naroéné zejména v oblasti propojeni internich datovych databazi Auto Kelly,
které jsou postaveny primarné velkoobchodné. Sprava dat je naro¢na i svym objemem (pét set tisic
unikatnich polozek zasilanych denné do systému Quant). V importovanych souborech jsou data nejen pro
identifikaci zbozi, ale také data prodejni a data skladova. V neposledni fadé musela firma celit také strachu
ze zmény a opatrnému pfistupu prodejen k novému nastroji — webové aplikaci. Abychom zamezili komplika-
cim pfi realném spusténi systému do celé sité, vzdy jsme nejdfive testovali danou funkci na pilotni prodejné,
vyhodnotili zpétnou vazbu a teprve poté aplikovali do celé prodejni sité. Vzdy jsme vytvofili podrobné
manudly, které srozumitelné vysvétlily jak smysl a pfinos novych funkci, tak i jejich praktickou obsluhu.
Vénovali jsme hodné ¢asu interni komunikaci v ramci prodejni sité i mezi spolupracujicimi oddélenimi
na centrale spole¢nosti.

Do budoucna planujeme vyuzit dal$i funkcionalitu Quantu — analyzy pro efektivni fizeni prostoru a zboZzi
na prodejné. DalSim planovanym krokem je i sprava marketingovych material( prostfednictvim Quantu
a jejich komunikace prostrednictvim webového rozhrani.

Mate zajem o prezentaci? WWW.quantretaiI.cz
Radi Vam osobné pfedvedeme vSechny funkce a vyhody o o ) )
Quantu, které by mohly byt pfinosem pro Vasi spoleénost. Pro vice informaci nas prosim kontaktujte na:

E-mail: sales@quantretail.com



