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< Jaka byla vase motivace hledat novy systém pro space
planning?

Nasa motivacia hl'adat novy systém pre space planning
vychadzala z potreby zjednodusit tvorbu planogramov.
S rastucim pocétom lekarni sa tento proces v predoslom
systéme staval ¢oraz viac naro¢nejSim. Zaroveri sme potre-
bovali viac funkcionalit, nez nam existujlce rieSenie dokazalo
ponuknut. Hladali sme preto komplexnejsi pristup ku category
managementu, ktory by efektivne podporil nase procesy.
Systém Quant nam umoznil nielen zlepSit planovanie, ale
aj flexibilne reagovat na Specifické vynimky, ktoré si vyzaduiju
individualny pristup.

Ako spolo¢nost spravujuca siet lekarni potrebujeme jednotny
a prehl'adny spdsob riadenia kategorii a priestorového plano-
vania. Zarover je pre nas dolezité, aby sme vSetky poziadavky
mohli rieSit v jednom online prostredi, ktoré zodpoveda
potrebam nasej rastucej sieti lekarni BENU.

»ystém Quant nam priniesol nielen riadenie Category
Managementu, ale aj spravu navstev Regionalnych
manazérov, auditov a predovsetkym poziadaviek (taskov).
Platforma komplexne pokryva viaceré poziadavky
a optimalizuje pouzivanie réznych nastrojov, ¢im sa nam

podarilo zjednodusit pracu priamo v prevadzke, teda

v lekarni. Prechodom na projekt sa nam zlepsili procesy,
komunikacia a samotna spokojnost’ zamestnancov

S procesmi.*”

Martina Marcinekova | Head of Category Management, Benu
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«: Pro¢ jste se rozhodli pro Quant?

Rozhodli sme sa pre Quant, pretoze nam poskytol vSetky
potrebné funkcie, ktoré sme v tom ¢ase hladali. Tvorba plano-
gramoyv, ich publikacia do lekarni a komunikacia s dodavatelmi —

@' Duplikované

Bolest v krku 1/1

to vSetko sme nasli v jednom systéme. Quant je vSestranny
a jednoduchy na pouzivanie, ¢o bolo pre nas klicové. Potrebovali

sme nastroj, ktory by efektivhe pokryl poziadavky z centraly
aj poziadavky nasich obchodnych partnerov. A prave to Quant
splnil. Navyse, jednoduché pouzivanie bolo nevyhnutné aj pre
nasich zamestnancov. Preto bolo rozhodnutie jasné.

«: Kdy jste za¢ali Quant pouzivat?

Quant pouzivame v lekarnach od 11/2021.

= Jaka byla v té dobé vase o¢ekavani?

Ocakavali sme predovsetkym zjednodusenu tvorbu a publikaciu
planogramov, ¢o sa nam podarilo. Délezité pre nas bolo mat
vSetky informécie o jednotlivych lekarriach v jednom systéme,
pohromade, o Quant plne spiha.

,Quant je vSestranny

% Jaké byly nejvétsi prekazky a jak se vam je dafilo a jednoduchy na pouzivanie,
pfekonavat? So bolo pre nas kluGové.*

NajvacSou prekazkou pre nas bola pociato¢na obava lekarni voci
novému systému a detailnejSia kontrola vystavenia. Ako kazda
inovacia, aj Quant potreboval svoj ¢as na implementaciu
a pochopenie dévodov, preco
ho zavadzame. Postupne sme

v lekarnach vysvetlovali jeho
vyhody a prinosy. Velmi nam
pomohol nas interny manual,

v ktorom suU popisané vsetky
funkcionality, ktoré dnes vy-
uzivame. A samozrejme, vela
trpezlivosti.
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«: Jak probihalo zavadéni systému a jaké byly prvni prinosy?

Na zaciatku sme Quant prezentovali ako nastroj pre CAT MAN,
ktory pomaha hlavne centrale. Neskoér nam v jeho implementacii
pomohli regionalni manazéri, ktori priamo v ,teréne“ tzn. v le-
karnach, vysvetlovali vyhody Quantu a sposob, akym pomaha
aj zamestnancom lekarni. Podiato¢na obava v lekarnach je
uz pre¢ a dnes aj lekarnici ocenuju rychlost, komplexnost,
prehladnost Quantu.

« Podafilo se vdm Quant integrovat s dalSimy systémy
jako je ERP a automatizovat datové prenosy?

Ano, hned na zagiatku implementacie, pretoze sme uz pri
zavadzani Quant-u potrebovali data z lekarni.

« Jak se Vam osvédcil Quant web jako nastroj pro
publikaci planogram{i a komunikaci s prodejnami?

Za nas mOzeme povedat, Ze sa nam Quant osvedcil a lekarne
sa s nim celkom rychlo naucili pracovat. Vdaka nemu sme
znizili mailovi komunikaciu a presmerovali ju prave do Quant-u.
Dnes mame pre isty druh informacii vylu¢ne iba tento sposob
komunikacie. Myslime si, Ze Quant web je pre lekarne prehl'adny
a nemaju problém s komunikaciou prostrednictvom neho.

V minulosti sme s lekarnami komunikovali prevazne mailom,
¢o sposobovalo enormné mnozstvo sprav. Vel'akrat sa jednalo
o tu istu vec z réznych lekarni. Dnes je komunikacia v 90 %
presmerovana do Quant-u. Isty druh informacii sa komunikuje
vyluéne iba tymto sposobom.

Zaroven vidime niekol'ko prinosov:
1. Znizil sa pocet e-mailov.

2. Planujeme zrusit distribu¢né e-mailové
adresy — uz sa skoro vObec nevyuzivaju.

3. Lekaren zada poziadavku
priblizne rovnako rychlo,
ako keby pisala mail.

4. Poziadavky su typologicky
rozdelené, ¢o cely proces
urychluje.

5. Mame prehlad o splneni/
nesplneni poziadavky.

6. Poziadavka ,spadne”
do e-mailu osobe,
ktora ma v kompetencii
jej vyrieSenie.

,Quant se nam osvedcil

a lekarne sa s nim celkom
rychlo naudili pracovat.
VVdaka nemu sme

znizili mailovd komunikaciu
a presmerovali ju prave

do Quantu.”
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«: \V Quant-u pouzivate modul na rezervace vybaveni.
Jaka byla motivace tento modul zaéit pouzivat? Jak se ‘m\t
ho podarilo nasadit?

Na zaklade nasej poziadavky o tento rezervacny systém sme \,\‘\f;\{m
ho vyvijali spolo¢ne s vami. Tento modul sme potrebovali najma
na eliminaciu komunikacie priamo s dodavatel'mi, a zaroven
na zvySenie viditelnosti kapacity jednotlivych vybaveni. Bol
to pre nas, ale aj pre dodavatelov, dolezity prehlad, ktory sme
potrebovali implementovat z hl'adiska efektivity prace. Nasade-
nie prebiehalo hladko, bez komplikacii. Dodavatelia si na tento
spbsob vel'mi rychlo zvykli, a rovnako, aj nam sa ul'ah¢il proces
prenajmu tak, ako sme potrebovali.

«: Nedavno jste implementovali tisk cenovek pres Quant.
Jak probihalo nasazeni tohoto modulu?

Z pohladu lekarne bola tato funkcionalita povazovana
za prioritu. Tla¢ cenoviek prebiehala cez Quant, pricom
sme stéle pracovali aj s cenovkami z NRSYS-u. Pred
spustenim dat pre cenovky sme vybrali tri pilotné lekarne,
ktoré mali otestovat tla¢ a spravnost dat. Po overeni
funk&nosti na tychto lekarnach sme spustili tla¢ cenoviek
pre celu siet BENU. Tymto krokom sme ukongili tla¢ akcio-
vych cenoviek prostrednictvom marketingovej agentury
a ulahgili tla¢ beznych cenoviek priamo v lekarfiach.
Tato zmena priniesla samozrejme aj ekonomicky prinos
v podobe Uspor. Pre lekaren je najvac¢Sou vyhodou to,
Ze na cenovke je uvedené presné umiestnenie produktov
v ramci planogramov a oficiny.
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< Nedavno jste zacali vyuzivat moduly Task Management
a Formulare. Jaka byla motivace tento modul zadit
pouzivat? Jak se ho podarilo nasadit?

Nasou potrebou bolo riadit potreby lekarni a zastavit neprehlad-
nost komunikacie cez e-maily. V mnohych pripadoch lekarne
zatazovali ,nevlastnikov“ daného procesu, ¢o spésobovalo,
Ze problémy/poziadavky z lekarne sa neriesili. S rastdcim poétom
prevadzok sa zaroven zvySovali prevadzkové potreby na ich
vybavovanie, ¢o malo za nasledok narast FTE a nakladov.

Rozhodujucim faktorom bolo vyuzitie jedného systému, ktory
nam, okrem zakladnej potreby, umozni doplnit dalSie sluzby
do jednej platformy, aby sme prevadzky nemuseli ucit pracovat
S novymi nastrojmi.

Vysledkom pouzivania modulu Task Management sme ziskali
Uplny prehl'ad o typoch ziadosti, nastavili sme si proces vybavo-
vania a posilnili tie miesta, ktoré boli nasimi tzkymi hrdlami.

Implementéacia nikdy nie je jednoducha, nakolko menime navyky
zamestnancov, ale po Siestich mesiacoch vidime, ze systém
je prijaty a vdaka Task Managementu v Quant-e dokazeme
efektivnejsie riadit nase procesy.
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« Jak hodnotite kvalitu podpory ze strany Quant Retail?

S kvalitou podpory nemame Ziadny problém. Vzdy promptne
rieSia kazdu situaciu, resp. kazdy problém, ktory sa naskytne.
Pristup hodnotime vylu¢ne pozitivne.

« Jaké jsou hlavni vysledky projektu a co planujete
do budoucna?

Do buducna planujeme rozsirit kompletnd spravu druhotného
vystavenia v systéme Quant. Nasim o¢akavanim je zmena
a pridanie niektorych funkcionalit. Cielom je zautomatizovat
proces, pripravit podklady na tla¢ POS a zabezpecit prenos
fakturacie na oddelenie BI.
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Mate zajem o prezentaci?

Radi Vam osobné predvedeme vSechny funkce a vyhody
Quantu, které by mohly byt pfinosem pro Vasi spolec¢nost.

»S kvalitou podpory nemame
ziadny problém. Vzdy promptne
rieSia kazdu situaciu.”

www.quantretail.com

Pro vice informaci nas prosim kontaktujte na:

E-mail: sales@quantretail.com



