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w: Kdy jste zacali pouzivat Quant?

Prvni implementaci jsme zah4jili v poloviné roku 2020. e Primérna velikost
# \/zpominate si na sva tehdej$i ocekavani? prodejny 3 000 m?
Méli jsme skromna ocekavani. Uz dfive jsme se totiz pokouseli i
zavést jiny systém na planovani prodejen. Védéli jsme, jak - 25 000 produktu

narocny a dlouhy tento proces mUize byt, zejména v naSem
obchodnim modelu, kde se sortiment neustale méni.

v databazi

Nasim hlavnim cilem bylo usnadnit zakazniklim nakupovani
v prodejné a predstavit Iépe organizované usporadani kategorii.

«: Co bylo vasi hlavni motivaci pro hledani systému pro
spravu kategorii, planogram( a prodejniho prostoru?

Vzhledem k tomu, Ze mame mnoho
polozek a rlznych kategorii vyrobkd,
vypadaji naSe obchody neusporadané
a nakupuje se v nich ponékud obtizné.
Potfebovali jsme nastroj, ktery by nam
pomohl komunikovat s nasimi 26 pro-
dejnami, kde a jak prezentovat nas
sortiment, aby se zdkaznicky zazitek

zlepsil.
Vs
11
A-
al




«: Jaké byly nejhorsi prekazky?
Jak se vam je podarilo prekonat?

v v v

tymu. V Panamé to neni jednoduché, protoze zkusenosti v této
sfére je velmi malo, coz ztézuje vybér ¢lenl realizacniho tymu.

V tymu, ktery se specializuje na planogramy, doslo k vyrazné
obmeéné a pokracujeme v ni i nadale, nicméné implementace se
posunula kupfedu. Domnivam se, Ze jednou ze silnych stranek
Quantu je to, Ze je velmi prehledny a jeho linearni fizeni projektd
umoznuje ¢lenovi tymu pokracovat tam, kde jiny skongil.

«: Jak probihala implementace systému a jaké byly prvni
prinosy?

Bylo to naro¢né, zejména vzhledem k probihajici pandemii.
Prvnim pfinosem bylo, Ze nas implementace Quantu donutila
prehodnotit sortiment, najit duplicity a vyradit neproduktivni
polozky.

«: Jak nahravate data do systému Quant? Podarilo se vam nastavit automatické prenosy dat mezi
Quantem a vasim ERP?

Informace o produktech jsou automaticky nahravany denné z naseho SQL serveru. S vyjimkou méreni
a obrazkd, které se nahravaji pres Quant Web.

«: Jak se vam Quant Web osvédcil jako nastroj pro publikovani planogramt a komunikaci s prodejnami?

Vzhledem k tomu, Ze mame vice nez 25 prodejen, byl Quant Web jednou z hlavnich vyhod implementace,
protoZze nam umoznil jednoduché, ale velmi efektivni spojeni s kazdou prodejnou. V priibéhu implementace
jsme zjistili, jak produktivni tento komunikaéni kanal mdze byt, a v tu chvili jsme se rozhodli pokra¢ovat
v implementaci tisku cenovek pfes Quant pro vSechny prodejny.

# Jaké jsou vase oblibené reporty a analyzy?

V souc¢asné dobé mnoho reportli nepouzivame, protoze jsme teprve v procesu tvorby planogramd. Kromé
toho se domnivame, Ze nam bude trvat nejméné do roku 2023, nez ucinime dalsi krok nad ramec zakladnich
pland prodejen.



iV roce 2021 jste zacCali pouzivat spravu cenovek v Quantu.
Mizete popsat, jakym zplsobem jste je do té doby
spravovali a co bylo hlavnim diivodem nasazeni cenovek
z Quantu?

Do roku 2021 jsme pouzivali dva nastroje pro spravu cenovek.
Prvnim byl zakladni generator ¢arovych kédl ERP, ktery jsme
pouzivali pro regalové a hakové stitky. Druhy byl pro vSechny
nase akéni a detailngjsi cenovky, které jsme generovali ruéné
pomoci Wordu a tiskli jsme je jednotlivé podle pfipraveného
formatu. Rozhodli jsme se implementovat Quant Cenovky,
protoze nase stavajici cenovky s ¢arovym kédem neposkyto-
valy potfebné informace, které jsme chtéli zahrnout, a akéni
cenovky byly velmi ¢asové naro¢né. Navic jsme méli malou
kontrolu nad tim, co obchody tisknou.

«: Mizete popsat vysledky implementace systému cenovek?

Ackoli to nebylo plvodnim cilem, sprava cenovek byla dosud
nejvétSim Uspéchem v nasi implementaci Quantu. Nyni mame
|épe organizovany proces pro vSechny zmény cen a mnohem
lepsi zaznamy o implementaci v prodejnach. Kromé toho
jsou nase stitky informativnéjsi, obsahuji data expirace cen,
QR kody a pomahaji zlepSovat celkovy zakaznicky zazitek.

«#: Na zadatku roku 2022 jste zadali testovat Quant Task
Management. Muzete popsat hlavni diivod, ktery vas vedl
k tomu, Ze jste zacali hledat systém pro spravu ukol?
Jaké jsou podle vas hlavni vyhody integrovaného systému
Quant Task Management oproti jinym systémuim, které
nabizeji samostatné feseni pro spravu ukoli?

Poté, co jsme méli takovy Uspéch se spravou cenovek, vidéli
jsme velky potencial Quantu jako komunikaéni platformy
s poboc¢kami. Quant Task Management byl pro nas dalSim
pfirozenym krokem, protoze nabizi vice feSeni na udrovni
prodejen v jedné platformé,
coz prispiva k efektivnéjsi
praci prodejen. Sprava ukoll
také umozriuje celé organizaci
ziskat obousmérnou zpétnou
vazbu a slouzi jako integracni
nastroj pro propojeni centraly
s prodejnami a naopak.
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w: MUzete popsat hlavni vyhody pouzivani systému Quant?

Hlavnim pfinosem pro nas byla prehlednost. UmoZnilo nam
to 1épe komunikovat s poboc¢kami o tom, jakou zakaznickou
zkusenost ocekavame.

«#: Jak hodnotite kvalitu podpory?

Uroveri podpory a flexibilita tymu Quant Retail byla klicem
k Uspéchu implementace. Proces implementace planogrami
je velmi ¢asové naro¢ny a nepfili§ standardizovany. Kazdy
maloobchodnik se musi adaptovat a stejné tak i nastroj.
Spole¢nost Quant Retail odvadi skvélou praci pfi provazeni
svych zakaznikd touto cestou.

«: Jaké jsou zatim nejlepsi vysledky projektu a jaké mate
dalsi cile v oblasti planovani prostoru a fizeni kategorii?

Nejvyznamnéj$im vysledkem byla kompletni implementace
systému spravy cenovek. K dokonc¢eni implementace plano-
graml mame jesté daleko, nicméné cely proces je jiz dobre
Nasim planem je nadéle zlepSovat implementaci planogramd.
Nyni za¢indme spolupracovat s dodavateli na implementaci
pro jednotlivé znacky na Urovni prodejen.

Mate zajem o prezentaci?

Radi Vam osobné predvedeme vSechny funkce a vyhody
Quantu, které by mohly byt pfinosem pro Vasi spole¢nost.

,2Hlavnim prinosem pro nas
byla prehlednost. Umoznilo
nam to lepe komunikovat

s pobocCkami o tom, jakou
zakaznickou zkusenost
oCekavame.”

www.quantretail.cz

Pro vice informaci nas prosim kontaktujte na:

E-mail: sales@quantretail.com



