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Pog&atek snahy o fizené vystaveni produktd se v Dr.Max Ceska
republika datuje zhruba do roku 2010. Jednalo se o excelové
tabulky s vypisem Brandl po policich, nikoli konkrétnich
produktl. Toto tfidéni bylo spiSe jakymsi Brand managemen-
tem — pribliznym navodem pro zviditelnéni produktll a dodava-
tell podle obchodnich dohod.

V té dobé o podobé oficiny a pridéleni prostoru volného prodeje
dle indikaci rozhodovalo technické oddéleni, které mélo devét
skupin vyrobkd, jez dle priorit danych obchodem pridélovalo
modullim v lékarné.

Category management zapocal v roce 2010 opravdovym roz-
kategorizovanim sortimentu pod vedenim konzulta¢ni agentury
RolandBerger.

V té dobé bylo rozhodnuto i o pouziti 3D SW pro fizeni CM.
Z dostupnych na trhu byl vybran jako nejvyhodnéjsi Spaceman.

V obdobi 2011-2012 byl prostor pro kategorie fizen na zakladé
primérnych prodejnich dat a pomoci planogram( bylo efektiv- -
né&ji fizeno vystaveni produktd. S or blizne
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V roce 2013 nam byl pfedstaven Quant, ktery spojoval fizeni
prostoru a produktl v jednom uzivatelském modulu na rozdil
od do té doby pouzivaného Spacemana.

Po prvotnim seznameni a zvazeni véech PRO (jasny potencial
efektivniho fizeni prostoru + sortimentu, jednoduchy pfistup
k vystuplm — exportiim) a PROT!I (nulové reference od uzivatell
v CR, neexistujici manual...) jsme zvolili Quant.

Po migraci stavajicich planogram( do Quantu a prvotni zméné
mysleni v usporadani kategorii jsme zahy zacali vyuzivat
jednoduchého a efektivniho fizeni.

Zjednoduseni a zrychleni, kterych si cenime:

+ Pfiprava usporadani ptdorysu oficiny pomoci rychle
dostupné analyzy Space to sales.

+ Rychla a pohodina aktualizace sortimentu — hromadné
zamény v celé kategorii.

+ VyreSeni nestandardnich sifek modull a slozitého
planovani sortimentu dle rliznych rozmérd.

+ Jednoducha komunikace s Iékarnami pomoci
vestaveného chatu a blogu.

Prelomova zména nastala v roce 2015 zavedenim planogramu
specifickych pro poboc¢ku. Timto krokem jsme vyfresili dlouho-
dobé diskutované ,mrtvé“ zasoby.

Dalsi vyhodou je eliminace sortimentnich chyb — na v§echny
velikosti planogramd je nastaven sortiment dle Paretova
pravidla a obchodnich zavazkd, ktery se dnes jiz automaticky
prioritizuje. Priority jsou pridéleny na zakladé informaci v dato-
vém skladu, odkud se automaticky prenaseji do Quantu podle
Ucelu akce. Tim mame zaruc¢en na kazdy mésic spravny
sortiment ve vystaveni véetné promocnich polozek.

ErsEn

eraEm

ErsEm

zeaEm

ErsEn

0 00

5 IS

0
) N i
.,_(

Nela Bartosova

Marketing manager
Ceska Lékarna Holding a.s.

Systém Quant vyuZivame v ramci dlou-
hodobého marketingového projektu
Album. Cilem je zrevidovat a rozvi-
nout jednotny koncept marketingové
komunikace uvniti' i vné lékarny.

V prvni fazi jsme v obdobi srpen az
prosinec 2015 ve spolupraci s agen-
turou Promotime zmapovali aktudlni
stav jednotlivych pobocek a zanesli
do marketingovych vrstev pudorysd
v Quantu informace o veSkerém vyba-
veni vcetné podrobné fotodokumen-
lace. Mame takto mimo jiné zmapovany
rozméry, typy a materialy cenovkovych
list, vyloh, ramd na plakéty, podlahovych
samolepek a dodavatelskych stojand.

Vznikla Ziva, pribézné udrzovana da-
tabdze, ktera ndam pomaha pri realizaci
nasledujicich cild:

1. Zmapovani stavajicich a vytvoreni
novych ploch pro komunikaci vcetné
sjednoceni vzhledu.

2. Stanoveni koncepce marketingo-
vych sdéleni (. jejich umisténi, format,
viastni sdéleni ve vztahu k nakupni
ceste zakaznika/pacienta).

3. Prehled komunikacnich kanald vné
i uvniti Iékaren pro Marketingové od-
délenti.

4. Optimalizace materiald a cilena
komunikace.

5. Centralni fizeni komunikace -
— marketingové planogramy s kontrolni
funkect.

6. Postupné sjednoceni in-store ko-
munikace a vytvoreni procesu fizeni,
evidence a kontroly umisténi marketin-
govych materiald.

Zapojeni lékdren bylo snadné, jelikoz
jsme pouze rozsifili webové rozhrani
Quantu, na které jsou jiz dlouhodobé
zvyklé, o publikaci marketingovych
planogramd.
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e o Prehled padorysu

Typ prostoru m Prodeje  Prodejni cena Hodnoty % Parent Category ~ Zadna kategorie

Vybaveni s kategorii: 41.0, Prostor: 172,647 m
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Dalsi nastroje Quantu uz da se fici byly pro Dr.Max vyvijeny
na objednavku. At uz se jedna o dalsi analyzy (TOP, vyvojové,
prostorové, umisténé produkty), tak i vystupy pro ostatni
spolupracuijici oddéleni a dodavatele.

Nejvice vyuzivame jednoduché porovnani a automatickou
vizualizaci zmén planogrami pro lékarny, informace o umisté-
nych produktech pro dodavatele a také variantu pldorysu
s vypisem specialnich zafizeni pro technické oddéleni.

Webovy pristup umoznuje dodavateli editaci svych produktl
napf. pfi zméné obalu. Je mozné v tomto pfistupu omezit vidi-
telnost informaci véetné automaticky generovanych planogram
bez produktll ostatnich dodavatel(.

Pristup pro lékarny jednoduchym zplsobem komunikuje aktu-
alizované planogramy se zvyraznénim zmén a dale umoznuje
kontrolu implementace na zakladé potvrzeni lékarny. Pokud
k tomuto potvrzeni nedojde do pozadovaného data implemen-
tace, systém nas automaticky informuje.

Dalsi velkou devizou Quantu je, Ze shromazduje veskeré infor-
mace o lékarnach pohromadé - kontakty na Iékarny, adresy,
telefony, emaily, regiony, clustery, nadfizené, fotodokumentaci...
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Marek Tichy

Senior data analytik
Ceska Lékarna Holding a.s.

Béhem pilotni faze jsme uspésné
nastavili automatické importy dat
0 produktech, pobockach, prodejich
a skladovych zasobach do Quantu.

Béhem roku 2014 probéhla integrace
se systemem Planning Wizard a na-
pojeni automatickych objednavek
na data z Quantu. Hlavnimi benefity
jsou:

e Optimalizace zasob.

e Kalkulace poctu vystavenych pro-
dukti dle viastnich algoritmd.

* [nformace o minimalnich, optimal-
nich a maximalnich kapacitach
uZivana pri automatickych objed-
navkach.

e MoZnost ruznych rezim( zasobo-
vani.

Kromé automatickych objednavek

vyuzivame automatické exporty dat

z Quantu pro datovy sklad, Bl a POS

(Farmis).

Jedna se zejména o nasledujici:

e Publikovani planogramu (Zivotni
cyklus Prepared, Waiting a Imple-
mented).

e Seznam kategorii v Quantu.
e Vazba produkt x kategorie.

e Seznam vystavenych produkti
(maximalni Sife i po pobockach)
v Quantu s kontingencnimi tabul-

kami.

* Po publikovani planogramd se
automaticky zavezou novinky
nutné pro vystaveni.

* Po publikovani planogrami se
navysi Nutna pojistna zasoba
0 pocty Face ve vystaveni.

e Po publikovani planogrami se

automaticky ponizi Nutna pojistna
zasoba u produktd, které vypadly

z vystaveni.

* Po publikovani planogramt dojde
u novinek k automatickému zara-
zeni produktd do tiskd regalovych
Stitkd cen.

* Po publikovani planogramd jsou
automaticky oznaceny zmeény
ve vystaveni pro snazsi orientaci
a vyhledavani.
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Soucasti je i podpora spravy sezonnich verzi padoryst a jejich
automatické stridani dle zadaného data, specialni vrstvy pa-
dorysu s marketingovym vybavenim, informace o rozmérech,
materialech a po¢tu marketingovych zafizeni, fotodokumentace
Iékaren a i technicky pldorys.

V Quantu je mozné zadavat Iékarnam pfiznaky a zafazovat je tak
do skupin napf. dle umisténych zafizeni, sortimentu. Skupiny
je nasledné mozné vyuzit k jednoduché hromadné komunikaci
a také pfi analyzach.

Webova aplikace Quantu se nam osvedcila jako
idealni nastroj. Jeji jednoduchost a srozumitelnost
umoznuje praci bez slozitého zaskoleni z jakéhokoli
mista pouze s pripojenim k internetu pro vSechny
Urovné uzivateld.

Do budoucna planujeme hlavné Sirsi vyuziti Quantu pro vyrobu
a rozesilku marketingovych material( (POS, letaky, cenovky).

Dalsim krokem je i pfiprava digitalni Iékarny.

Mate zajem o prezentaci?

Radi Vam osobné predvedeme vSechny funkce a vyhody
Quantu, které by mohly byt pfinosem pro Vasi spolecnost.

Quant otevira nové
moznosti pristupu

K pokrocilému rizeni
kategorii a sprave
prodejnich prostory

www.quantretail.cz

Pro vice informaci nas prosim kontaktujte na:

E-mail: sales@quantretail.com




