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«: Firma Dr.Max v Srbsku vyuzivd Quant od roku 2019.
Mlzete popsat vasi tehdej$i motivaci hledat nastroj na
space planning a duavody, pro¢ jste se rozhodli pravé
pro Quant?

Po integraci deviti pravnickych osob do jednoho subjektu
(vice nez 120 lékaren) jsme potiebovali sjednotit objednavkové

Byla to velka vyzva mit vhodny sortiment ve vétsiné Iékaren
(v té dobé nebyl objednavkovy systém pod kontrolou). Nevyu-
Zivali jsme Zadny systém pro Category Management.

Vzhledem k tomu, Ze se lékarny lisily prodeji, sortimentem,
prostory a vybavenim, hlavnim problémem a otazkou bylo, jak
dosahnout kontroly nad prodeji a dodrzet dohodnutou smlouvu

Nasim cilem bylo mit pro kazdou |ékarnu odsouhlaseny sor-
timent a zaroven vychazet vstfic potfebam Iékarnikd a nasich
zakaznikl. Bylo pro nas dllezité pokusit se vytvaret plano-
gramy zaloZené na prodejich jednotlivych Iékaren.
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« Dr.Max funguje
v Srbsku od roku
2017

« Lékarny na 147
mistech v Srbsku

Od kolegtl z Ceské republiky jsme méli

skvélé doporuceni na systém Quant, a tak
nase volba padla pravé na néj s ohledem
na jejich dobré vysledky. VSe, co dnes

b

yohgRos N
e

potfebujeme, bylo zcela uspokojeno fe-
Senim, které nabizi Quant. UmozZriuje nam

snadnou dostupnost a komunikaci s 1é-
karnami nebo moznost rozsifit spolupraci
na vyrobce a dodavatele. Veskeré analyzy
dat tykajici se prostoru a prodejli nam po-
skytly prilezitost vytvaret planogramy tak,
abychom dosahli maximalniho pfinosu pro
nase zakazniky i spole¢nost.
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« Poté, co jste zacali pouzivat Quant, jak dlouho trvalo -
zavedeni systému a jaké byly prvni prinosy? 70
Pilotni projekt byl zahajen v 1. ¢tvrtleti 2019 ve tfech Iékar- -
nach. Dvé lékarny jsou pobliz zdravotniho stfediska a jedna 2L
lékarna se nachazi v ulici ve mésté. Soucasné jsme v téchto 40
trech lékarnach implementovali systém pocitani osob, aby- I

%

chom sledovali parametry jako je pocet zakaznikl, pocet 30
prochazejicich zakaznikl, ¢as straveny v lékarné, pracovni 20
doba, prodejna a neprodejna mista v Iékarné atd. Cilem .
bylo zvysit prodej OTC produktl dohodnutych s obchodnim
oddélenim.

o4

Vysledkem bylo nakonec vice nez 24% zvyseni celkovych ,Vysledkem bylo vice nez
prodejl a 8% zvyseni u OTC umisténych produktd. Po ¢ervnu 5 L i

jsme spustili projekt v deseti Iékarnach. Vsechny Iékarny jsme 24% zvyseni celkovych
sledO\_/aIi do konce rolfu 2019. Kone¢nym vstIedkem bon,,Ze prodejli a 8% zvydeni u OTC
prodeje OTC produktu na planogramech predstavovaly vice

nez 80 % z celkového prodeje OTC na konci roku 2019. umisténych produktd.”
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«: \/yuzivali jste od za¢atku Quant Web? Jak slozité bylo pro Iékarny zvyknout si?

Lékarny prijaly tento projekt s velkym nadSenim. Zpoc¢atku to byla velka zména hlavné pro Iékarny, které
meély vlastni kategorizaci a fazeni sortimentu. Lékarny si postupem ¢asu uvédomily, ze sprava sortimentu
usnadnuje praci; tedy nebylo mnoho namitek. V ur¢itych moznych mezich jsme respektovali a poslouchali
vSechny navrhy |ékaren.

V8echny Iékarny maji nyni jednotlivé planogramy v souladu s jejich prodeji. Sortiment je obdobny pro
podobné typy Iékaren, ale Sablony se samoziejmé upravuji individualné. Navic pokud nase Iékarny nemély
standardni vybaveni, zvladli jsme vSe za kratkou dobu. Dllezité je, Ze se nam podafilo naucit 1ékarny
prodavat dohodnuty sortiment a udrzovat zasoby v o¢ekdvanych mezich.



@ \lyuzZivate vestavéné komunikacni kandly jako Quant Chat?

Chat je velmi uziteény pro komunikaci a lIékarny ho prijaly
pozitivné. Vyzvali jsme nase kolegy, aby se aktivné ucastnili
komunikace a davali navrhy. Na druhou stranu jsme se my
snazili reagovat velmi rychle a konstruktivne.

«: Co fikate na moznost fotodokumentace prodejen
integrované v Quantu?

Fotodokumentaci jsme zacali pouzivat ve 3. Ctvrtleti
2020. Na zacatku jsme to nevynucovali, protoze |é-
karny nemeély technické moznosti (bezdratoveé pripo-

jeni k internetu nebo chytré telefony).

« Byli jste schopni nastavit automatické datové
prenosy mezi vasim ERP a Quantem?

POS systém, ve kterém pracujeme, se dokazal
prizpUsobit a nastavit automatické spojeni. Trvalo
nam to vSak nékolik mésicd. Prvnich par mésicl
pred automatickymi prenosy jsme provadeéli ma-
nualni importy dat a nyni mame jiz denni automaticky prenos

(data jednotlivych pobocek jako jsou prodeje / zadsoby a pro- Po zavedeni automatického
duktova data). !

. . renosu dat bylo snadné
Béhem této doby se nam podafilo vytvorit kategorie v POS, P y

roztfidit spravné polozky do kategorii a shromazdit vSechna Vy’[VOFi’[ planogramy
data tykajici se technickych planl pro kazdou Iékarnu. Po

zavedeni automatického prenosu dat bylo snadné vytvofit pla- prizpusobene na miru

nogramy pfizplsobené na miru kazdé lékarné podle prodejl kazdé lékarné podle prodejd
a Urovneé stavu zasob. Samoziejmé existuje zde také moznost
vytvorit obecné planogramy pro podobné typy lékaren. a Urovne stavu zasob.”
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@ Jaké jsou vase nejoblibenéjsi reporty a funkce?

Je dllezité zdlraznit, Ze prace je velmi jednoduchéa a srozu-
mitelna pro Iékarny. V kazdé |ékarné mame kdykoli pfistup
k analyze tykajici se pfehledu prostoru a prodejl v jednotlivych
policich. Dale také velmi ¢asto vyuzivame prehled umisténych
produktl pro nové Iékarny. Posledni dva mésice jsme méli
akvizice 26 Iékaren a nenarazili jsme na zadné problémy s pfi-
pravou planogrami a objednavek.

«: Jak hodnotite kvalitu podpory?

Tym podpory Quantu je vice nez efektivni. VSe je vyfeSeno
velmi rychle a jasné vysvétleno.

w: Jaké jsou hlavni vysledky projektu a jaké mate plany
do budoucna v oblasti space planningu a category
managementu?

V kratké dobé se nam podarilo dosahnout toho, Ze prodeje
poloZek z planogram( tvori 87 % prodejd OTC. Lékarny snadno
pfijaly umisténi polozek. Zavedenim fotodokumentace dou-
fame v jesté lepsi dodrzovani planogrami. Ve 3. a 4. Ctvrtleti
2020 planujeme zavadét marketingové materialy. Ve 2. ¢tvrt-
leti 2021 chceme zadit testovat cenovky prostfednictvim
Quantu.

w: Doporudili byste Quant ostatnim?

Uptimné bych doporucila Quant véem retailerdm bez ohledu na
vyvojovou fazi, ve které se nachazi. My jsme zacinali s mnoha
soubéznymi projekty a diky Fe$eni nabizeném v Quantu jsme
neméli velké problémy s kategorizaci.

Mate zajem o prezentaci?

Radi Vam osobné predvedeme vSechny funkce a vyhody
Quantu, které by mohly byt pfinosem pro Vasi spolecnost.

Vse, co dnes
potrebujeme, bylo
zcela uspokojeno
resenim, které
nabizi Quant.”
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