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Faktory ovliviujici, jak se zakaznici v lékarneé citi (DrMax")

@® Odborny personal a uroven komunikacnich schopnosti.
@ Dostupnost a promocni nabidky.

@ Rychlost — fronty, logistika.

@ Prehlednost, usporadani oficiny (prodejni plochy).

@ Cistota — vizualni.

@ Jasna komunikace cen.

@ Novinky vs. stabilita.

To, jak zakaznici vnimaji navstevu, neovlivhuje pouze okamzity prodejni efekt,
ale zejmena dlouhodoby vztah k mistu prodeje. [ 2




Rozmanitost formatd v ramci Dr.Max Holding (DrMax" )

Dr.Max and
MagnaPharm presence

@ Vice jak 2200 lékaren.

@® 6 zemi.

@® 50-1000 m?2 prodejni plochy.
@® Kazda lékarna je prostorove unikatni.

@ Nakupni chovani se vyrazne lisi dle lokalit.
@ Pres 30 tisic vystavenych produktd.

MagnaPharm
presence only

E-commerce

- e

Prestoze neexistuji dvé stejne Iékarny, je prostor kazde z nich detailné planovan
a rizen. Kazdy produkt ma jasné definovanou pozici a vystavené mnozstvi. D



Jak ridime navstevu
klienta a jeho
zakaznicky zazitek?




Pfes 2000 aktualnich layoutti na miru dané lokalité (DrMax" )

Iti-vybaveni
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Vyhodnoceni prostorovych a prodejnich podilli kategorii (prmax*)

@ Odpovida prostor kategorie
rodejliim?

@ Které kategorie maji nejvéetsi
hotencial rlstu?

@ Optimalizace prostoru
v Srbsku prinesla 8%
nartst OTC prodejul.

Store Space vs. Sales - 514 - Dr. Max Lékarna Beroun, Plzeiiska - 18.02.22 20:53
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Detailni evidence veskerého vybaveni (DrMmax*)

@® Regalove vybaveni
@ Nabytek

@ Vylohy a zdi

@ Externi reklamy

5 % \ Velka uspora Casu pri
@ Polepy — B\ - = A =p|ll sprave a aktualizaci
@® Marketingové materialy i « =T e ;f;;;;,-f.-.;;{ marketingové

@ Podlahové samolepky o - komunikace.

@ Kasy a mincovniky




Vytvoreni sablony v Quantu trva srovnatelne dlouho jako
vytvoreni planogramu v bézném planogram software.




Stovky optimalizovanych planogramii z jedné Sablony  (prMax*)
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Vysledkem ale neni jeden konkrétni planogram ... “ <



Stovky optimalizovanych planogrami z jedné sablony

Vysledkem jsou stovky planogrami optimalizovanych na miru konkrétnich

pobocek, dle rozmeérl regalll, prodejnosti a obchodnich pravidel.



Lékarna o¢ima zakaznika (DrMmax*)

@® Ze zakreslenych layoutt a planogramt umime
v Quantu bez dalsi prace vygenerovat 3D
vizualizaci lekarny.

@® Heatmapy a highlighty jsou dostupné i v ramci 3D.
@® Snadné prvotni vyhodnoceni novych konceptd.




Fotodokumentace zlepsuje kvalitu implementace

(DrMax*)
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Nahrat' fotku implementacie | Pridat' fotku 4 Stiahnut' implementovany planogram v PDF. 4 Stiahnut' implementované cenovky v PDF.

! Duplikované

Nézov vybavenia
S03

Nazov multi-vybavenia
Varianty
BOLEST PREMIUM 1/1, ALERGIE 1/1

Sirka (vnutorna/ celkova)
96,0/ 100,0

Pocet polic
9

Typy polic
Normaéliny | Zasuvka

Hlbka polic
9x30,0

Vyky polic
23,0115,0115,0|15,0(15,0]15,0] 15,0 (19,0 |

Priradené
Zmenené
Odstranené

Implementovany planogram
Implementované

Datum potvrdenia
21. 03. 2022 (Tyzder 13)

Schvélena implementéacia
Nie
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Po zavedeni potvrzeni
implementace planogramu

s prilozenim fotky doslo ke
zlepseni kvality a presnosti.




Dr.Max




Zavadéni novych format (DrMax*)

@ HiperFarmacia v Rumunsku.
@ Reakce na poptavku klientd.
@® Novy format v lékarnach.

@ 1000 m? prodejni plochy.
@ Posilena role samoobsluzné casti. £

r 7

@ Efektivni rizeni nakladd. o

Diky zavedenym procestim spravy a planovani prostoru

je vyrazné snazsi zavadet nove formaty a Skalovat reseni
do dalSich zemi.



Dr.Max




Shrnuti hlavnich pFinosi spravy prostoru v Quantu (DrMax*)

® 5-15% zvyseni prodejl v klicovych
kategoriich.

@® 20-30%o snizeni nadzasob diky
vystaveni optimalniho mnozstvi
produktd.

@® 40-60% Uspora Casu pri prestavbach
a otevirani novych prodejen.

@ Zpresneni automatickych objednavek
diky propojeni Quantu a Planning
Wizardu.

Na detailni spravu prostoru a category
management staci tym 2-3 lidi
v jedné zemi.

Kazdodenni Uspora Casu personalu.
Snazsi realizace dohod s dodavateli.
LepsSi zakaznicky zazitek diky snadné
orientaci v ramci prodejni plochy.
Dostupnost produktl dilezZitych v dané
lokalite.



