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Jeden z nejvétsich dovozcu

Inteligentni platforma pro retail vietnamskych potravin
ve Velké Britanii

Pripadova studie Jaro 2024
Le Hoang Bao Nghi | Marketing Department o /akaznik od roky 2027
« Co bylo vasi hlavni motivaci k hledani systému pro « 12 prodejen

spravu prostoru a kategorii? ve Velké Britanii
Nasi hlavni motivaci pfi hledani systému pro spravu prostoru o velikosti 200-1400 m?

a kategorii byl nd$ obrovsky sortiment vyrobkl z Asie
(10 000+ SKU). Potreba definovat, usporadat a fidit vystaveni , .
v kazdé prodejné je dllezita pro nase podnikani a spokojenost » Vice nez 10 000 SKU
zakaznik{. Dal$im dlvodem je nas rlst, kdy planujeme mit
v roce 2026 vice nez 20 prodejen ve Velké Britanii. Je nezbytné,
abychom standardizovali nase vystaveni a poskytli nasim
zaméstnanclm platformu, ktera jim umozni znat umisténi
produktl i bez vedeni manazera prodejny.

Home of Asia

# Proc¢ jste si zvolili Quant?

| The Plantoase Stoce

Organic & Plant Based Living

Méli jsme demo prezentace s mnoha dodavateli planogramo-
softwarem na trhu s mnoha funkcemi a s jiz zabudovanou
integraci API pro rychlé a snadné nastaveni. Tym zakaznické
podpory Quantu na nas také zapUsobil svym nasazenim a péci
pfi poradenstvi a podpore.
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«: Kdy jste za¢ali pouzivat Quant?

Quant jsme zacali pouzivat v nasi prvni velké prodejné v Milton
Keynes v roce 2021.

< \/zpominate si na sva tehdejsi ocekavani?

Nasim ocekavanim z té doby bylo urychlit otevieni nasich
prodejen a také kontrolovat umisténi produktu. DalSim pfinosem
bylo vytipovani umisténi pro online prodej, coz jsme v poslednich
letech implementovali a vyuzivame dodnes.

« Jaké byly nejvétsi prekazky?
Jak se vam je podafilo prekonat?

Nejhorsi prekazkou pro nas byl sbér dat. Vzhledem k povaze
prace na dalku a tehdejSimu COVID-19 vétsSina z nas nemohla
provést presné meéreni kazdého dostupného produktu. To jsme
vSak brzy prekonali pomoci hrubého odhadu, informaci zaslanych
dodavateli a auditory na misté.
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«: Jak probihala implementace systému a jaké byly
prvni pfinosy?

Implementace systému nebyla zpocatku zdaleka dokonala.
Vétsina problém0 pochéazela ze zmény pracovnich postupl
zameéstnancU a zleps$eni rychlosti, s jakou maze byt plano-
gram poskytnut zaméstnancim na prodejné v okamziku,
kdy byl vyrobek naskenovan. To se pozdéji podafilo vyresit
pomoci rozhrani Quant API a integrace do naseho vlastniho
firemniho systému, coz urychlilo a zefektivnilo zobrazeni
pozice. NejnovéjSim Uspéchem nasi spole¢nosti bylo
dokonceni otevreni prodejny o rozloze ~1400 m? béhem
pouhych 41 dnd.

«: Podafilo se vam integrovat Quant s dalSimi systémy,
jako je ERP, a automatizovat tok dat?

Ano, podafilo se nam to. Pfesné jak jsem zminil vySe,
v sou¢asné dobé byla data z Quantu integrovana s nasim
vlastnim podnikovym systémem. Umime tak poskytnout
polohu produktu na prodejné vzdy, kdyz je vyrobek naskenovan
nebo pfijat. Quant tak zna¢né zkracuje nas proces vyskladani
zbozi na prodejni plose.

- Jak hodnotite kvalitu podpory?

11/10, vase spole¢nost poskytuje nejlepsi podporu vibec.
Vzdy jsem dostal odpoveéd, kterou jsem potieboval, a byl jsem
podrobné seznamen s vécmi, které ani nas tym jesté nenapadly.

,11/10, vase
spolecnost poskytuje
nejlepsi podporu vibec.”
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«: Jaké jsou dosavadni hlavni vysledky projektu a jaké
jsou vase budouci plany a cile v oblasti planovani
prostoru a fizeni kategorii?

Pomoci softwaru Quant jsme dosahli dvou hlavnich vysledkd.
Zaprvé jsme dokoncili mapovani starych i novych prodejen,
které patfi spole¢nosti Longdan Ltd. Zadruhé jsme zacali
vyuzivat data z nasi vlastni databaze spolu s planogramem
Quant k vytvoreni vizualni prezentace pro klienty a dodavatele,
ktefi vyhledavaji nasi spole¢nost v pfipadé potfeby vhodného
mista pro vystaveni svych vyrobkl. Vzhledem k nasemu
postaveni nejvétsiho asijského supermarketu v Evropé z toho
velmi tézime a jsme pys$ni, Ze mlZeme partnerdm predvést
Spic¢kovou a profesionalni prezentaci naSeho obchodu.

«: Doporuéili byste Quant ostatnim
retailerdim?

Urcité. Kromé pocatecnich nakladu si

nemyslim, Ze by s Quantem byl néjaky

dalsi problém, ktery by stal za zminku

v tomto dokumentu.

Mate zajem o prezentaci?

Radi Vam osobné predvedeme vSechny funkce a vyhody
Quantu, které by mohly byt pfinosem pro Vasi spole¢nost.

NVzhledem k nasemu
postaveni nejvetsino
asijskeho supermarketu
v Evrope z toho velm
teézime a jsme pysni,

e muzeme partnerdm
predvest spickovou

a profesionalni prezentaci

naseho obchodu.”

www.quantretail.com

Pro vice informaci nas prosim kontaktujte na:

E-mail: sales@quantretail.com



