Jednodussi, efektivnéjsi a prehledné;si
spoluprace na ukolech dulezitych
pro fungovani maloobchodu

Retail Task Management

Béh maloobchodu se skldda z obrovského
mnozstvi Ukoll. Quant Task Management

je nastroj, ktery usnadriuje jejich spravu, .V roce 2021 se nam podafilo nasadit
zlep3uje komunikaci centraly a prodejen novy modul Quantu pro sprévu tkold.
a prispiva k Uspésnému fungovani kli¢ovych Hlavnimi pfinosy jsou pfehlednost,
procesu. Jedinec¢nost Quant Task zastupitelnost, rychlejsi reakéni doba
Managementu spociva v zasazeni Ukold a jasna definice zodpovédné osoby.
do retailového kontextu. Pozitivni zp&tnou vazbu mame
Diky integraci s nasim space & category jak z centraly, tak z prodejen.”

managementem je mozno jiz pfi vytvareni
ukolu prifadit kontext naptiklad v podobé
konkrétniho vybaveni prodejny, produktu,
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kategorie, planogramu nebo treba fotky
implementace.

Hlavni pfinosy Task Managementu
da Zastupitelnost 72) Adresnost ©, Transparentnost
Kazdy typ dkolu mé predem defi- V kazdém okamziku je jasné, kdo je Zadani a stav dkolu jsou vzdy snadno
novaného primérniho fesitele, pokud za Ukol zodpovédny, jaké jsou terminy dostupné a viditelné pro vSechny
je ale tfeba, neni nic jednodussiho, a co se jiz v ramci feseni Gkolu udalo. zainteresované strany.

nez doéasné delegovat jeho ukoly
na zastupce.

“Quant o
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Objevte klicové funkce Quant Task Managementu

B8 Kontexty ukoll

Pokud chcete vytvotit ukol tykajici

se rozbitého vybaveni na prodejné,

je dilezité spravné toto vybaveni
identifikovat. V Quantu takové identifi-
kaci fikdme kontext Gkolu. V ostatnich
systémech by vSechny detaily od
identifikace prodejny, pfes identifikaci
vybaveni musel uzivatel vypisovat

do textu, v Quantu stadi kliknout na
vybaveni na pudorysu a vytvotit tkol,
vie ostatni se vyplni automaticky

a mezi ukolem a vybavenim vznikne
vazba. Existuje mnoho dalsich pfed-
definovanych kontexti jako jsou
prodejny, produkty, planogramy nebo
tfeba kategorie.

) Automatické pfifazeni
zodpovédnych osob

Pro kazdy kontext dkolu je jednoduse
mozné nastavit, kdo bude vychozi
zodpovédna osoba. Je ale mozné
nastavit i komplexné&;jsi pravidla, jako
napfiklad automatické pfifazeni spravci
dané pobocky v ramci hromadného
zadani tkolu vice pobockam.

o Typy ukoli

UzZivatelé s patfiénym opravnénim
mohou definovat, jaké typy dkoll jsou
dostupné pro dany kontext. Napfiklad
pro kontext ,Produkt” je mozné
definovat typy tkoll jako ,,Nadzésoba”,
+Podzédsoba” nebo ,Chybny rozmér”.
Pro kontext ,Vybaveni” mGzeme
definovat typy Ukoll jako ,Rozbité
vybaveni”, ,Chybéjici pFislusenstvi”
nebo ,Spatné rozméry”.

(&) Fotky a jejich anotace

Fotky je mozné k ukoldm nejen pfikladat,
ale také rovnou anotovat. Pomoci
vestavéného editoru je tak snadné do
fotky doplnit grafiku, oznacit konkrétni
¢ast fotky nebo doplnit text.

ol Hromadné zadani

Potfebujete zadat stejny ukol skupiné
prodejen? Neni nic jednodussiho.
Quant umoznuje zadat tkol hromadné
a sledovat stav feseni za kazdou
prodejnu individualné.

& Propojené tkoly

V pripadé, Ze vas ukol souvisi s jinym
nebo je zavisly na vyfeseni dil¢iho
Ukolu, je mozné ukoly snadno propojit.

O Notifikace

Pokud dojde ke zméné stavu tkolu,
ptibyde novy komentaf, nebo neni
dodrzen termin vyfeseni, zasle Quant
automaticky viem fesitelim a sledujicim
osobdm upozornéni na e-mail.

(4 Komentére

Ke kazdému ukolu je mozné ptidat
komentére a celd historie diskuse je
vzdy dostupna v§em zainteresovanym
osobam.

(= Diléi ukoly

V Quantu je mozné velky ukol rozdélit
na samostatné diléi dkoly, tak aby kazdy
diléi akol mél svého fesitele, terminy

a presné zadani. Pocet drovni neni
omezen.

Zkusenosti nasich klientd 3 mésice po nasazeni

www.quantretail.com

Quant Task Managementu

Prodejny

* 100% odezva od centraly.

® Rychlejsi nez email.

® Presné védi, s kym problém Fesi.

Centrala

Finished - Resolved

Opened

* Po 3 mésicich 95 % pozadavkd presmé&rovano na Ukoly.

Pfehlednéjsi a ucelenéjsi komunikace. Stop spamovani.
Rychlejsi reakéni doba prodejen.

Zastupitelnost v dobé nepfitomnosti primarniho fesitele.
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