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w: Kdy a s jakou vizi vznikla spole¢cnost Myfoodmarket?
Jaké byly prvni typy prodejen a co vas vedlo k uvaze
hledat systém na tvorbu planogram(i?

Prvni poboc¢ka MY FOOD market byla oteviena v kvétnu 2013
v Brné s cilem vybudovat ¢esky koncept stfedné velkych obchodd
s kvalitnimi potravinami, ktery nabizi ucelenou rfadu potravin
s dlrazem na kvalitu, ¢erstvost a sloZeni vyrobku a zakaznikdm
nabizi zazitek z nakupovani spojeny s vynikajici sluzbou.

Na trhu bylo ale v té dobé podobnych koncept( vice. V roce 2010
vznikl prvni Na§ Grunt v Praze a v roce 2011 bylo otevieno prvni
Sklizeno v Brné. Tti podobné koncepty, tfi rizni podnikatelé, tfi
podobné motivy: kvalita, Cerstvost, poctivost, podpora lokalnich
vyrobkl a farmar( a dlraz na zakaznika. Ale také fada podob-
nych problémd: neuceleny sortiment, vysoké ceny, zasobovani,
neefektivita v mnoha oblastech, potfeba lepsiho zazemi a potreba
velikosti. Proto doslo v letech 2016 a 2017 ke spojeni téchto tfi
konceptl pod jedinou znacku Sklizeno.

Pravé vyse popsané problémy nas v roce 2016 vedly k tomu zacit
hledat nastroj, kterym bychom mohli ¢ast ¢innosti zefektivnit,
a proto jsme zacali hledat systém na tvorbu planogram. V té
dobé jsme vibec netusili, v kolika ohledech nam Quant bude
krom planogrami uzitecny.
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«: \/ bfeznu 2016 jste zacali vyuzivat Quant. Pamatujete si,
jaka byla v té dobé ocekavani? Jaké byly nejvétsi pre-
kazky? Jak se je dafrilo resit a co byly prvni prinosy?

Nejvétsim ocekavanim bylo v samém zacatku jednoznacné zefek-
tivnéni prace se sortimentem a pfi planovani prostoru prodejny.
Béhem prvnich tfi mésicl doslo k naplnéni Quantu daty a zakres-
leni tFi stavajicich pobocek MY FOOD. Pobocky dostaly k dispozici
tablety a pres webové rozhrani pracovaly s planogramy pfimo
v prostoru prodejny.

Uplné presné si vybavuiji ten moment, kdy jsme otevirali nasi &tvr-
tou pobocku v Hradci Kralové. Byla to prvni pobocka, kterou jsme
otevirali uz s Quantem. Prijela jsem do Hradce a pred nasi miniaturni
pobockou ¢ekalo sedm palet zboZi. V té chvili jsem se zhrozila, Ze se
do tak malého kramku téch sedm palet nikdy nemdize vejit. Veslo se.
Na kus presné. A doba naskladiiovani se z prdmérnych Ctyr az péti
stresujicich a vyGerpavaijicich dnl zkratila na pohodovy den a pul!

Prekazky si z této doby Zzadné neuvédomuiji. Na za¢atku samozrej-
mé bylo tfeba udélat velké mnozstvi prace pfi pfipravé dat, zmé-
fit vSechny produkty, zamérit pobocky, sehnat a ofezat obrazky,
nastavit mastky pro prenosy dat, ale nic z toho nebylo vnimano
jako prekazka.

V zari 2016 jsme prosli zménou ERP systému, vyménili jsme Sofix
za WinShop a s touto zménou bylo nutné implementovat nové
automatické importy produktovych, prodejnich a skladovych dat,

coz probihalo aZz do konce roku 2016. Od zac¢atku jsme plano- W -
vali vyuziti planogram(i i pro stanoveni miniméalnich a maximal- e JE%ZJ . -
nich stavll produktd pro automatické objednavky. Do té doby ek o
musel vedouci pobodky nékolikrat tydné projit prodejnu, sepsat L 0 ) R 0 D B R <+
chybéjici zbozi a ru¢né ho zadat do objednavky v ERP systému.
S rozbéhnutim automatickych objednavek se
prace pfi objednavkach vyrazné usnadnila. Po
odladéni celého procesu jsme na kmenovych
poboc¢kéach ve stavu, kdy se prodejné nekolikrat
za tyden vygeneruje automaticka objednavka, I — ~ i 99N N
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#:  Kdy doslo ke koupi sité Sklizeno a rebrandingu? Jak Quant vyuzivate k rebrandingu pobo¢ek z akvizic?

Zatimco prodejny MY FOOD byly napojené od samého zacatku na jeden centralni ERP systém, plvodni pobocky
Sklizeno a Nas Grunt fungovaly jako samostatné jednotky. PFi rebrandingu pobocek jsme tedy neménili jen
vizualni styl, ale museli jsme databdazi pobocky také napojit na centralni ERP systém a vytvorit ji planogramy.
Tady nastaly prvni komplikace, protoze sortiment plvodnich poboc¢ek byl hodné roztfis§tény a vybaveni prodejen
nejlépe vystihuje fraze ,kazdy pes jina ves“. | pres vyrazné delisty ndm zacal postupné bobtnat jak sortiment,
tak varianty kategorii, a sprava Quantu se kazdym rebrandingem stavala pracné;si.

V soucasné dobé, kdy uz mame rebrandingy viceméné za sebou, mame v Quantu zakreslenych spoustu typové
velmi odlisnych pobocek, které se lisi jak umisténim (koncepty shop&eat v nakupnich centrech vs. lokalni
kamenné prodejny), tak vybavenim a v neposledni fadé velikosti (od 70 do 250 m?). Nyni je tedy nasi prioritou
vyuzit Quant opét k optimalizaci sortimentu a prostoru na prodejnach, vytvoreni planograma, které budou vice
specifické pro danou pobocku a budou vice odpovidat danému konceptu a o¢ekavani zakaznikd, a k hledani
prilezitosti v Uspésnych lokalnich produktech a jejich rozsifovani do celé sité.



« \ prosinci 2016 jsme vam prozradili, Ze pracujeme na ce-
novkach v ramci Quantu. V unoru jsme to zacali intenzivné
resit. Co byla hlavni motivace z vasi strany? Jak realizace
probihala? Kdy se podarilo cenovky nasadit?

Tim jste ndm doslova vytrhli trn z paty! My jsme do té doby méli
pouze Ctyfi kmenové pobocky, které mély stejnou prodejni ceno-
vou hladinu, a cenovky jsme si ru¢né délali v Excelu. Na zacatku
roku 2017 jsme zacali pfipravovat nasi prvni fransizovou pobocku.
Fransizové pobocky jsou vSak specifické tim, Ze si doporu¢enou
prodejni cenu mohou samy v ur¢itém rozmezi upravit, ¢imz pravée
feSime rozdilné umisténi nasich pobocek.

Pri pripravé cenovek mé prekvapily dva momenty. Za prvé to,
jak jednoduché a rychlé bylo naplnit Quant daty a obrazky diky
hromadnym importlim a volitelnym vlastnostem produktd, a za
druhé to, jak bylo na zékladé grafického navrhu snadné v editoru
vytvofit pozadovanou vizualni podobu cenovky.
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«: Co marketing planogramy?

Marketingové plochy pobocek jsme v planogramech zacali spravovat pred vice nez rokem a pUll. Marketingové
materialy ukladame pobockam na sdilené Ulozisté, odkud si je stahnou a nechaji vytisknout. Diky planogramu
presné vi, kam maji plakat/letak umistit a kdy ho maji vymeénit za jiny.

«: Myslim, Ze od ¢ervna 2018 jste zacali vyuzivat i blog v Quantu. Jak se to osvédcilo?

Velmi. Zmény v planogramech byly z pohledu poboc¢ek do té doby vnimany pomérné negativné. Od ¢ervna 2018
jsme proto zavedli pravidelny rytmus zverejiiovani planogram a ke kazdému zverejnénému planogramu vydavame
iblog. V blogu popiSeme zmény, které jsme v planogramech udélali, a také dlivody, které nas k témto zménam vedly.

Od té doby jsou planogramy vnimany docela jinak a personal k nutnosti napf. preskladat regal uz nepfistupuije jako
k nutnému zlu, které vyplodil v pohodli kancelare category manazer za Gcelem potrapit personal na prodejné, ale
jako ke zméné, ktera pomdze pobocce zvysit obrat i spokojenost zakaznikd.



JNasazeni a spusteni cenovek jsme i diky obrovské vstricnosti
ze strany Quantu zrealizovali v extremne kratkém case behem
jednoho mesice.”

# \/ prosinci 2018 jste otevreli prvni
pobocku na Slovensku v Bratislaveé. v
Jak probihala pfiprava Quantu na VA A I&S»E'QM
novou zemi? ' /

Nejdrive jsme si mysleli, ze budeme budo-
vat novy Quant a napojeni na slovensky ERP
systém. ProtoZe ale slovensky ERP systém
vychazi z toho ¢eského, rozhodli jsme se
nakonec pro jednodussi feSeni a pro tvorbu
planogramU slovenskych i ¢eskych pobo-
¢ek pouzivame jen jeden Quant.

Ze strany Quantu muselo dojit k drobnym 7 Quant o
Upravam, které nam umoznily nastavit napf. o e T
automatické objednavky specifické na Grovni I “EE LT
pobocky nebo jinou ménu na cenovkach. Z—Z . e
Diky volitelnym vlastnostem produktd jsme e S
si pak sami nastavili atributy, které jsme b ey
pro slovensky trh potfebovali lokalizovat, : s; e

tzn. hlavné texty na cenovkach. Napojeni na = ' B -
ERP systém a pribézna detekce zmény cen . e N—

pak probihaly stejnymi mdstky jako v CR.

«#: Jaka byla nejvétsi uskali celého projektu?

Nejvétsim Uskalim celého projektu pro mé, jako pro ¢lovéka s prdmérnymi pocitacovymi znalostmi na uzivatel-
ské Urovni, bylo zorientovat se ve fungovani datovych prenosu, a to hlavné z fransizovych pobocek, které maji
samostatné databaze. Hodné sice pomohl nastroj Automatické ulohy, ktery Quant pridal pfed par mésici a diky
kterému si mohu dohledat datovy tok i zpétné, ale celkové pro mé prenosy dat zlstavaji i nadale zahadou.

«: Co plany do budoucna?

»  Rozjeti objednavek Cerstvého zboZi, které neni obsazeno v automatickych objednavkach.
«  ZlepSit oznacovani doprodejovych polozek a zlepsit praci s doprodejovymi poloZzkami v planogramech.
«  Redukce variant kategorii a zestihlovani sortimentu.

www.quantretail.cz

Pro vice informaci nas prosim kontaktujte na:

E-mail: sales@quantretail.com




