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«: Spoluprace Sportisima a Quant Retail zacala v roce
2017. Co vas vedlo k rozhodnuti hledat systém na fizeni
kategorii, tvorbu planogram{i a space planning?

Rizeni prostoru prodejen v retailu je jiz standardem napfic¢
trhem bez ohledu na detail, v jakém se dana spole¢nost pohybuije.
Vyjimkou neni ani Sportisimo, které si od zavedeni space-
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a vystaveni jednotlivych kategorii zbozi.

“ Proé¢ jste zvolili Quant?

Quant byl vybran hlavné diky podpore dat a moznosti detailni
analytiky jednotlivych segmentd, jako jsou layouty pobocéek
a samotné planogramy. Diky tomu mizeme zvySovat efektivitu
nasich pobocek. Dale také diky otevienosti vyvojového tymu
a moznosti Uprav &i vyvoje jednotlivych funkcionalit k potfebam
spole€nosti Sportisimo.

»INa spolupraci s Quant Retail si cenim zejména jejich
velmi flexibilniho pfistupu k FesSeni problémd. Produkt
je na zakladé spolecnych poznatki neustale rychle
inovovan a vylepsovan tak, abychom mohli planogramy

a automatické nahrady zacit pouzivat i v rychloobrat-

kovych fashion kategoriich, kde to dosud na retail trhu
v této mire automatizace v podstaté nikdo nezkusil.*
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« Jak se dafrilo systém zavadét a co byly prvni pfinosy?

Jako prvni vyzva pfed nami stala samotna digitalizace layout(
nasich pobocek. Cilem bylo layouty vSech nasich pobocek
prenést do prostredi Quantu a nasledné pobocky optimalizovat
na zakladé prodejnich dat. | s tim nam Quant pomohl a vyvinul
pro nas nastroj pro import technickych layoutt. Diky tomuto
nastroji bylo mozné mit layouty pobocek nakreslené v ramci dn(i
a ne o¢ekavanych mésicl. Diky tomu jsme se mohli rychleji
vénovat analytice samotného prostoru.

Nasledné bylo nutné definovat kapacity jednotlivych kategorii
na nasich pobockéach, a dat tak nasim koleglim exaktni ¢isla na
Urovni pobocek, ktera jim nasledné pomahala s rozdélenim zbozi
a udrZzenim optimalni zasoby. Tento krok byl pro Sportisimo
vstupem do svéta planogram(. Prvni planogramy jsme fidili jen
na urovni DUMMY artikl( (tedy artikll, které slouZily jen jako
simulace prostoru daného produktu). Diky tomu jsme byli schopni
definovat pocty produktl pro jednotlivé kategorie a zpresnit tim
cely tok zbozi.

«: S vypoctem kapacit kategorii a dummy planogramy jste se
ale nespokaoijili a za€ali jsme spole¢né vyvijet mechanismus
automatickych nahrad produktti v planogramech. Pro¢ bylo
takové reSeni nutné?

DUMMY planogramy nam slouzily jen jako nastroj pro definici
pozadovaného mnozstvi pro jednotlivé kategorie/pobocky. Stale
byl ale cely systém zavisly na manualnim Ffizeni toku zbozi,
coz pro nas nebylo efektivni. Proto jsme se rozhodli
pro postupné zavadéni jednotlivych planogramd.
K tomu bylo ale nutné zamyslet se nad maximalni

automatizaci celého procesu, a to nejen planogramd,
ale i toku zbozi. KliCové pro nas bylo vyvinout pravé
automatické nahrady produktd v planogramech.
Hlavnim dlvodem byla vysoka fluktuace produktd
na Urovni pobocky, a toto nebylo mozné manualné
udrzet. Diky této funkcionalité je tento proces maxi-
malné automatizovany a velice efektivni z pohledu
fizeni toku zbozi.

jsou hlavni pfinosy?

« Jak se dafi popsané feSeni nasazovat a jaké ‘ .

Jedna se o velice komplexni feSeni. Postupnymi
kroky se nam podafilo do tohoto procesu zaradit
velkou ¢ast kategorii, které na pobockach Fidime.
Hlavnim pfinosem je hlavné automatické doplnéni
jednotlivych pobocek dle redlnych odprodeju, a tim
tedy efektivni fizeni zasob.
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,2Hlavnim prinosem je
hlavné automatické doplnéni
jednotlivych pobocek dle
redlnych odprodejl, a tim
tedy efektivni rizeni zasob.”




«: Takto komplexni projekt ma presah do vice oddéleni.
Podarilo se nastavit procesy, aby spoluprace fungovala?

Samoziejmé cely proces spacemanagementu a fizeni toku
zbozi méa presah v podstaté do celé spole¢nosti. Nakupni
oddéleni, které diky tomu bude mit mnohem presnéjsi data
pro objednavky zbozi. Logistika, ktera bude moci efektivnéji
ridit cely logisticky proces, ale i provoz pobocek, kde nasim
koleglim diky planogramlm usnadfiujeme samotnou praci se
sortimentem a jeho vystavenim. Bez soucinnosti téchto ¢asti
spole¢nosti by byl tento projekt v podstaté ,nefunkéni®.

« Kolik uzivatelli aktualné spravuje v Quantu layouty
prodejen? Kolikrat za rok layouty aktualizujete?

V tuto chvili se na vyvoji layoutll pobocek podili tfi kolegové,
coz je pro nas dostatec¢né i vzhledem k poctu prodejen,
které mame. Hlavné diky vylepSenim, ktera se nam spole¢né
s Quantem podafrilo vytvofit, je cely proces velice efektivni.
Proto si také mizeme dovolit $est velkych zmén sortimentnich
layoutll véech pobocek Sportisimo ro¢né a k tomu se vénovat
pfestavbam a expanzim.

«: Kolik uzivateld tvofi planogramy?

Aktualné tvori planogramy skupina Sesti kolegt, ktefi se vénuiji
nejen samotnému kresleni planogramdl, ale zaroven musi resit
stavby testovacich planogramd, diskutovat zavéry s kolegy
z nakupniho a provozniho oddéleni. V tomto sméru nam praci
usnadnuje opét Quant, ktery nabizi moznost fizeni planogramu
na urovni skupiny pobocek resp. Varianty.

w: \yuzivate i dopliikové moduly Quantu, jako je
Task Management nebo Formulare pro kontroly
prodejen?

Obé tyto funkcionality se postupné u¢ime pouzivat a do
celého procesu je zarazujeme. Nejvétsi pfinos vidime
v Task Managementu, ktery nam umozni snadnou ko-
munikaci s prodejnami na konkrétni
téma, a to jak ze strany oddéleni
Spacemanagementu k pobockam,
tak i obracené. Pro samotny proces
je provozni Cast velice dllezita,
a proto je pro nas dilezité mit vSe
pod kontrolou a jednotlivé nesrov-
nalosti fesit na jednom misté.

,Hlavné diky vylepSenim,
ktera se nam spolec¢né

s Quantem podarilo vytvorit,
je cely proces velice
efektivni.”
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«: \ ¢em jsou nejvétsi specifika fashion retailu napfriklad L
oproti FMCG, kde je tvorba planogram( a space planning
uz viceméné standardem? —
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Mezi hlavni specifika jisté patfi vysoka fluktuace zbozi, predikce
vyvoje nasledujici sezény a trendl a uzpUlsobeni nakupniho
procesu, fizeni velikostnich kfivek sortimentu, jako je obuv nebo
textil, specifické potreby jednotlivych oblasti a zakaznik{ v nich
a mnoho dalSich. Pravé proto je pro nas automatizace tohoto
procesu zasadni.

« Jakym zplsobem nahravate do Quantu data?
Podarilo se nastavit automatické datové prenosy Ul
mezi Quantem a vasim ERP? I
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Jak je z vySe uvedeného patrné, automatizace je pro ..
nas opravdu kli¢ova, a to plati i v praci s daty. Prace
s daty je opravdu dilezita, a proto pro nas bylo v pod-
staté od pocatku projektu klicové napojeni nasich dat  ..:
pfimo do aplikace Quantu. Jediné potom je mozné ahi
Quant vyuzit naplino.
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«: Jak se vam osvédcil Quant Web jako nastroj pro il
publikaci planogramii a komunikaci s prodejnami? ™=

Jednoznaéné je Quant Web pfinosem! Nejen pro pro-
dejny, které maji k dispozici aktualni layouty, mohou
vidét vSechny planogramy uréené k realizaci, napfimo
komunikovat s nasim oddélenim nebo mohou zadavat a proto pro nas bylo v podstate
tasky pro feseni svych konkrétnich potreb, ale i pro nas. od pog&atku projektu kligové

Aplikace funguje v ramci webového prohlizece, a diky
tomu mame veskeré potrebné informace také vzdy
PO ruce. aplikace Quantu. Jediné potom

,Préace s daty je opravdu dllezita,

napojeni nasich dat primo do

je mozné Quant vyuzit naplno.®
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«: Nahravaji prodejny fotky v ramci potvrzeni implemetace
planogram(? Osvédc¢il se vam tento postup? Jaka
zarizeni k foceni vyuzivaji vase prodejny?

Cely proces je nutné dostat do DNA celé spole¢nosti
a jeden z kliGovych uZivatell je pravé kolega na pro-
dejné. Proto je pro nas dllezité mit aktualni fotodoku-
mentaci realizovanych planogramd ihned k dispozici
(nemusime resit formou emailu) a pfipadné ihned byt
v kontaktu s konkrétni prodejnou a resit pfipadné
nedostatky jak ze strany vystaveni, tak pfipadné
technické potize, které mohou takovou realizaci ovlivnit.
Mame tedy okamzitou odezvu z pobocek a jsme
schopni na ni reagovat. Kolegové na pobockach

k tomuto ucelu mohou vyuzit jak mobilni telefon, tak
tablet, na kterém Quant pouzivaji.

# Sportisimo kazdoro&né otevira nékolik novych
prodejen. Jak vam pfi tom Quant pomaha?

Samotna realizace prestavby nebo otevieni nové

poboc¢ky je dosti naroéna. Quant nam v tomto

pomaha jiz od prvniho navrhu layoutu. Mame totiz

moznost definovat si benchmarkovou pobocku,

u které predpokladame stejny vykon jako u nové

otevirané pobocky, a mizeme tedy vyuzit data k jejimu navrhu.
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«: Muizete popsat hlavni pfinosy vyuziti Quantu po péti
letech od jeho nasazeni?
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Snadna préace s layouty pobocek a s planogramy. Diky tomu se I
nam dafi postupné zefektiviiovat prostor pobocek. Samoziejmeée == I
by se cely proces nemohl obejit bez postupného nasazovani o|:|
jednotlivych automatickych Uloh pro fizeni a praci se zbozim. Diky ° 0o EFHEEE |
témto kroklm se nam dafri Iépe fidit zasoby pobocek a dopInéni
zbozi bézi na nékterych kategoriich plné automaticky. To —I HH4 B
samozrejmé vede k nizSimu vytizeni kolegl na pobockach, ale
i v logistice.

« Jaké mate plany do budoucna?

Prace v retailu nikdy nekonéi a stale je co vyvijet a zlepsSovat.
My jsme v podstaté stale na zacatku. Takze cild pred sebou
mame stale hodné.

Na zakladé jasné méfitelnych dat budeme optimalizovat kate-
gorie zboZzi Sportisimo, coz neni lehky Ukol, ale slibujeme si
od néj velice dobré vysledky. Postupné se chystame zarazovat
do automatického replenishmentu dalsi sortimentni kategorie,
a tim Fidit tok zboZi jesté vice efektivnéji. Na konci cesty chceme
fidit tok zbozi primarné automatickym dopInénim, a s tim nam
maximalné pomdize pravé Quant.

Mate zajem o prezentaci? WWW.quantretai l.com

Radi Vam osobné predvedeme vSechny funkce a vyhody
Quantu, které by mohly byt pfinosem pro Vasi spole¢nost.

Pro vice informaci nas prosim kontaktujte na:

E-mail: sales@quantretail.com



