Warum zahlt es sich aus,
wenn sich die Kunden in
einer Filiale wohl und
orientiert fuhlen?
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Faktoren, die das Gefiihl der Kunden in einer <Dr.Max">
Apotheke beeinflussen

@ Professionelles Personal und Kommunikationsfahigkeit.
@ \/erfugbarkeit und Sonderangebote.

@ Schnelligkeit — Warteschlangen, Logistik.

@ Ubersichtlichkeit, Organisation der Verkaufsflache.

@ Sauberkeit — visuell.

@ Klare Kommunikation der Preise.

@ Neue Produkte vs. Stabilitat.

Wie Kunden einen Besuch wahrnehmen, wirkt sich nicht nur auf den unmittelbaren
Umsatz aus, sondern vor allem auf die langfristige Beziehung zum Verkaufsort. e




Vielfiltige Formate innerhalb der Dr.Max Holding (DrMax")

Dr.Max and
MagnaPharm presence

@ Mehr als 2200 Apotheken.
@ 6 Lander.
@® 50-1000 m? Verkaufsflache.

@ Jede Apotheke ist in Bezug auf die Flache
einzigartig.

@® Das Einkaufsverhalten ist je nach Standort:
unterschiedlich. &

@ Uber 30 Tausend Produkte platziert.

Obwohl keine Apotheke der anderen gleicht, ist die Flache jeder Apotheke bis ins Deta|I
geplant und verwaltet. Jedes Produkt hat eine klar definierte Position und Menge platziert. [ 3

MagnaPharm
presence only

E-commerce




e gestalten wir den
esuch und das
rlebnis des Kunden?




Uber 2000 aktuelle, auf den Standort zugeschnittene Layouts
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Deutlich schnellerer Umbau
und kurzere Zeit fur die
Eroffnung einer neuen
Apotheke.



Bewertung der Flachen- und Umsatzanteile der Kategorien

Store Space vs. Sales - 514 - Dr. Max Lékarna Beroun, Plzeiiska - 18.02.22 20:53

@ Entspricht die Kategorie der
Flache dem Umsatz?

-~

@ \Welche Kategorien haben das
groBte Wachstumspotenzial? 2

@ Die Optimierung der Flache
in Serbien hat zu einem
Anstieg des Umsatzes im
OTC-Bereich um 8 %
gefuhrt.
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Detailliertes Verzeichnis aller Ausstattungen

(DrMax")

@ Ausstattung der Regale

@ Mobel

@ Schaufenster und Wande
@ AuBlenwerbung

@ Plakate

@ Marketing-Materialien

@ Bodenaufkleber

@ Kassentische

&= Erhebliche Zeitersparnis

< bei der Verwaltung und

: AktuaI|5|erung der
= Marketlngkommunlkatlon.




Hunderte von optimierten Planogrammen
aus einer einzigen Schablone

Die Erstellung einer Schablone in Quant nimmt ahnlich viel Zeit in |
Anspruch wie die Erstellung eines Planogramms in einer normalen | o
Planogrammsoftware.




Hunderte von optimierten Planogrammen
aus einer einzigen Schablone

Das Ergebnis ist jedoch nicht ein spezielles Planogramm ...
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Hunderte von optimierten Planogrammen
aus einer einzigen Schablone

Das Ergebnis sind Hunderte von Planogrammen, die fur bestimmte Filialen

optimiert sind, je nach RegalgroBBe, Umsatz und Geschaftsregeln.




Die Apotheke mit den Augen des Kunden

(DrMax")

@ Aus den erstellten Layouts und Planogrammen

'zlichen Aufwand eine

konnen wir ohne zusas

3D-Visualisierung der Apotheke in Quant erstellen.

@® Heatmaps und Highlights sind auch in 3D

verfugbar.

@ Einfache Erstbewertung von neuen Konzepten.




Fotodokumentationen verbessern die Qualitat <Dr.Max"'
der Implementierung
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Dr.Max




Einfuhrung von neuen Formaten

@ HiperPharmacia in Rumanien.

@ Reaktion auf die Kundennachfrage.
@ Neues Format in Apotheken.

@ 1000 m? Verkaufsflache.

@ \erstarkte Rolle des
Selbstbedienungsbereichs.

@ Effizientes Kostenmanagement.

Flachenmanagement und Planungsprozesse erleichtern
die Einflhrung neuer Formate und Skalenlosungen in

anderen Landern erheblich.
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Die wichtigsten Vortelile
eines umfassenden
Flachenmanagements fur
den Einzelhandel




Zusammenfassung der wichtigsten Vorteile (D.-,Ma,@
der Flachen-verwaltung in Quant

@® 5-15%ige Steigerung des Umsatzes in @ Ein Team von 2-3 Personen in einem Land
den wichtigsten Kategorien. reicht fur ein detailliertes Flachen- und

@® 20-30% weniger Uberbestiande durch Category Management aus.
Platzierung der optimalen Produktmenge. @ Zeitersparnis fur die Mitarbeiter im

@® 40-60% Zeitersparnis bei Umbau und Tagesgeschaft.
Eroffnung neuer Filialen. @ |eichteres Implementieren von

@ Verfeinerung der automatisierten Bestellung Vereinbarungen mit Lieferanten.
durch Verknupfung von Quant und Planning @ Besseres Kundenerlebnis dank einfacher
Wizard. Orientierung in der Filiale.

@ \lerfugbarkeit der fur den Standort relevanten
Produkte.
16



