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Die grof3te
Apothekenkette in
Fallstudie Mittel- und Osteuropa

Intelligente Lésung fur das Einzelhandelsmanagement Sommer 2020

Katarina Milovanovié L
Kategoriemanagerin Dr.Max ist in

Serbien seit 2017

« Dr. Max Serbia nutzt Quant seit 2019. Kénnten Sie
erklaren, was lhre Motivation war, nach einem Flachen-
planungsinstrument zu suchen, und warum Sie sich
fir Quant entschieden haben?

Apotheken an 147
Standorten in Serbien

Nach der Integration von neun juristischen Personengesellschaften
in ein POS-System (liber 120 Apotheken) bekamen wir die Méglich-
keit, in einem einheitlichen System zu arbeiten.

Es war eine groBe Herausforderung, in den Apotheken ein geeigne-
tes Sortiment zu haben (zu diesem Zeitpunkt war das Bestellsystem
noch nicht unter Kontrolle). Es war kein Category Management
System installiert.

Da sich die Apotheken durch ihren Umsatz, ihr Sortiment, ihren Fl&-
chen- und Ausstattungsumfang unterschieden, bestand das Problem
darin, wie man die Kontrolle Gber den Vertrieb erreichen und verein-
barte Vertrdge mit den Herstellern erflllen konnte.
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Unser Ziel war es, fir jede Apotheke ein vereinbartes Sortiment zu
haben und gleichzeitig die Bedirfnisse der Apotheker und Patien-
ten zu erflllen. Es war wichtig zu versuchen, Planogramme auf der
Grundlage von Absatzdaten der jeweiligen Apotheke zu erstellen.
Wir hatten von unseren Kollegen aus Tschechien eine groBartige
Empfehlung beziglich Quant, und wir wahlten
Quant aufgrund der hervorragenden Erfahrung
damit aus. Alles, was wir zu diesem Zeitpunkt
brauchten, war durch die L6sungen von Quant : g
vollstandig abgedeckt. Wir haben eine einfache 4
Erreichbarkeit und Kommunikation mit den

Raumflache und Absatz bot uns die Méglich-
keit, Planogramme zu erstellen, um einen maxi-
malen Nutzen fir Patienten und Unternehmen

Zu erzielen.
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«: Nachdem Sie mit Quant begonnen hatten, wie lange
hat es gedauert, das System zu implementieren, und
was waren die ersten Vorteile?

Das Pilotprojekt startete im 1. Quartal 2019 in drei Apotheken. Zwei
Apotheken befinden sich in der Nahe eines Gesundheitszentrums
und eine Apotheke ist eine StraBenapotheke. Gleichzeitig flihrten
wir in diesen drei Apotheken das Personenzahlersystem ein, um die
Parameter wie die Anzahl der Kunden, die Anzahl der vorbeikommen-
den Kunden, die in der Apotheke verbrachte Zeit, die Arbeitszeiten,
die ,kalten” und ,heiBen” Bereiche in der Apotheke usw. zu verfol-
gen. Ziel war es, den Verkauf von OTC-Produkten in Absprache mit
der Handelsabteilung zu steigern.

Am Ende war das Ergebnis eine Steigerung des Gesamtumsatzes
von mehr als 24 % und eine Steigerung von 8 % bei den OTC-plat-
zierten Produkten. Anfang Juli haben wir das Projekt in weiteren
zehn Apotheken eingeflihrt. Alle anderen Apotheken wurden bis
Ende 2019 einbezogen. Das Endergebnis war, dass die Verk&ufe
von protokollierten OTC-Produkten Ende 2019 mehr als 80 % des
gesamten OTC-Umsatzes ausmachten.
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»~Am Ende war das Ergebnis ein

Anstieg von mehr als 24 % des
Gesamtumsatzes und ein Anstieg
von 8 % bei den OTC-platzierten
Produkten.

& N
# Quant @ 5 s
e € > B Upload implmertaion Phto

Muli-Equpmen: _Planogram  Products Equipment Photos

Planograms Equipment Name

Multi-Equipment Name

Wailing IMUNITET ASORTIMAN C

Implemented EZJ  Width (Inner / Total)
96,0/100,0

Equipment Shelf Count
8

Products Shelf Types

Normal | Drawer

Shelf Depths

Stores 8x44.0

Contact

Shelf Heights

Blog 23,0123,0123,0]23,0]230]250]300]250
Added

Photos. 0

e @ DChanged

Tasks Removed
0

Implemented Planogram

96,0 cm

am

DrMax’ HE Al right

v @ NewTask @

& Implemented Planogram

o
&

/ = \
PYE—

-~ Quant =& o @
(]

Q80T [+ roovon IO

«: Haben Sie Quant Web von Anfang an genutzt?

Wie schwierig war es fiir die Apotheken, sich daran zu gewéhnen?

Die Apotheken haben dieses Projekt mit groBer Begeisterung angenommen. Am Anfang gab es fir Apotheken, die nicht
den Sortiments- und Kategorievorgaben entsprachen, groBe Veranderungen. Das Sortiment entsprach der Nachfrage der
Patienten. Im Laufe der Zeit merkten die Apotheken, dass ein vorgegebenes Sortiment die Arbeit erleichtert, daher gab es
nicht viele Einwande. Wir respektierten und hdrten uns jeden Vorschlag der Apotheken im Rahmen des Mdglichen an.

Alle Apotheken haben jetzt individuelle Planogramme entsprechend ihrem Abverkauf. Die Sortimente sind flr ahnliche
Apothekentypen ahnlich, aber die Vorlagen sind sicherlich individuell angepasst. Wenn unsere Apotheken zudem keine
Standardausstattung hatten, haben wir es geschafft, dies in kurzer Zeit zu verandern. Es ist wichtig, dass es uns
gelungen ist, den Apotheken beizubringen, die vereinbarten Sortimente zu vermarkten und die Lagerbesténde innerhalb

der erwarteten Grenzen zu halten.



«: Benutzen Sie die integrierten Kommunikationskanéle
wie Chat?

Der Chat war fiir die Kommunikation sehr hilfreich und wurde von den
Apotheken gut angenommen. Wir ermutigten unsere Kollegen, sich
aktiv an der Kommunikation zu beteiligen und Vorschldge zu machen.
Andererseits haben wir versucht, sehr schnell und konstruktiv zu
reagieren.

«: Wie sieht es mit der in Quant integrierten Foto-
dokumentationsfunktionalitat aus?

Wir haben im 3. Quartal 2020 damit begonnen, die Fotodoku-
mentation zu nutzen. Das war zu Beginn nicht verpflichtend,
da nicht alle Apotheken Uber die technischen Méglichkeiten

(drahtloses Internet oder Smartphones) verfligten.

« Waren Sie in der Lage, die automatischen
Datentransfers zwischen lhrem ERP und
Quant einzurichten?

Das POS-System, in dem wir arbeiten, ist dazu in der
Lage und es wurden automatische Verbindungen ein-
gerichtet. Wir brauchten einige Monate um die auto-
matischen Transfers einzurichten und zu komplettieren. In den ersten

Monaten, bevor wir die automatischen Importe eingerichtet hatten,

nutzten wir die manuellen Importe. Jetzt funktioniert die Ubermittlung ,Nachdem die automatische
der Daten (individuelle Filialdaten wie Verkaufs-/Lager- und Produkt- DatenUbermittlung stand, war
daten) automatisch auf taglicher Basis.

Wahrend dieser Zeit ist es uns auch gelungen POS Kategorien zu ©s emfaoh, Planogramme Zu

erstellen, fUr jede Kategorieebene Artikel zu definieren und samtlich erstellen, die an die jev\/e”ige
Produktdaten und Flachendaten der Apotheken zu erfassen. Nachdem
die automatische Datenlbermittlung stand, war es einfach, Plano-

Absatz- und Lagerbestand-

gramme zu erstellen, die an die jeweilige Absatz- und Lagerbestands- ssituation der Apotheke
situation der Apotheke angepasst wurde. Natrlich gibt es auch die )
Méglichkeit, allgemeine Planogramme fiir dhnliche Apothekentypen angepasst wurde.

zu erstellen.
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w: Was sind lhre Lieblingsberichte und -features?

Es ist wichtig zu betonen, dass die Arbeit sehr einfach ist fir Apothe-
ken und dass es einen sehr leichten Zugang gibt. Wir haben jeder-
zeit Zugang zu Flachen- und Regallbersichten flir jede Apotheke.
Wir nutzen die platzierte Produktiibersicht oft fir neue Apotheken.
In den letzten zwei Monaten erwarben wir weitere 26 Apotheken.
Die Umstellung dieser Apotheken auf Quant bereitete uns keinerlei
Probleme.

«: Wie wiirden Sie die Qualitat des Supports bewerten?

Das Support-Team ist mehr als effizient. Alles wird sehr schnell geldst
und klar erklart.

«: Was sind die Hauptergebnisse des bisherigen Projekts
und was sind lhre zukiinftigen Plane und Ziele im Bereich
der Flachenplanung und des Category Managements?

Es ist uns gelungen, in kurzer Zeit einen protokollarischen OTC-Ver-
kauf von 87 % in Bezug auf Nichtprotokollartikel zu erreichen. Die
Apotheken haben die Positionierung problemlos akzeptiert. Durch
die Einflihrung einer Fotodokumentation erhoffen wir uns eine noch
bessere Einhaltung. In Q3 und Q4 2020 planen wir die Einfiihrung
der Marketingmaterialien. Im 2. Quartal 2021 wollen wir die Regale-
tiketten mittels Quant prasentieren.

w: Wirden Sie Quant weiterempfehlen?

Ich wiirde Quant aufrichtig allen Arten von Einzelhandelsgeschéften
empfehlen, unabhangig davon, in welchem Entwicklungsstadium sie
sich befinden. Wir sind von vielen gleichzeitigen Projekten ausgegan-
gen und hatten dank der von Quant angebotenen L&sungen keine
groBen Probleme bei der Erstellung von Kategorien.

Gerne stellen wir lhnen Quant in einer persénlichen

Prasentation mit dem vollen Funktionsumfang vor,
der fir lhr Unternehmen interessant sein kénnte.

JAlles, was wir zu
diesem Zeitpunkt
orauchen, wurde
vollstandig durch
Quant abgedeckt.*

www.quantretail.com

Fiir weitere Informationen kontaktieren
Sie uns bitte:

E-Mail: sales@quantretail.com



