1"“ Qu a nt 4 SALTOKI

Handler fiir Materialien aus den
Bereichen Elektrizitdt, Sanitar,

I nt e | I ig e nte H an d e | S p | attfo rm Bauwesen und Wohnraumgestaltung

Fallstudie Sommer 2025

Kunde seit 2022

« 85 Geschafte,
25 Ausstellungsraume

Wir wollten mehr Kontrolle und Ordnung bei der Umsetzung und 6 Drive-Ins
unserer 85 Geschifte + 24 Ausstellungsraume (Saltoki HOME) Mmit einer GroRe von
haben. Die Idee war, mit einem Tool zu arbeiten, das uns dabei . o
helfen wirde, die RAume besser zu organisieren und eine SOO bIS 1 ZOOO m
einheitliche Linie in allen Verkaufsstellen beizubehalten, wobei

mehrere Personen gleichzeitig arbeiten.

Ivan Vazquez | implementierungsmanager

« Was war lhre Hauptmotivation, sich nach einem
Raumplanungssystem umzusehen?

«: \Warum haben Sie sich fiir Quant entschieden?
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Wir empfanden es als praktische und benutzerfreundliche
L&sung. Sie entsprach unseren Anforderungen.
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«: \Wann haben Sie angefangen, Quant zu verwenden?
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Vor zwei Jahren haben wir damit begonnen und arbeiten
seitdem Vollzeit damit.

»Quant hat uns dabei geholfen, die Kriterien fiir alle
Implementierungen zu standardisieren. Dadurch
kénnen wir jedes Projekt auf die spezifischen
Bediirfnisse der einzelnen Filialen zuschneiden,
koordinierter arbeiten und sowohl die Prozesse
als auch die Kommunikation zwischen den Teams
optimieren. Das spart Zeit und sorgt fir mehr

Konsistenz bei allen Implementierungen.*

Ivan Vazquez | Implementierungsmanager, Saltoki



«: Erinnern Sie sich noch an Ihre damaligen Erwartungen?

Wir hofften, dass dies unsere tagliche Arbeit erleichtern und uns
bei der Projektvorbereitung Zeit sparen wiirde, sodass wir nicht
jedes Mal von vorne anfangen mussten.

«: \Welche waren die gréBten Hindernisse?
Wie haben Sie diese liberwunden?

Das gréBte Hindernis stellte die Vielfalt der Formate und GréBen
unserer Geschéfte dar.

Nicht alle passten in dasselbe Modell. Wir haben dieses Problem
gelést, indem wir die Designs an die jeweiligen Raumbedurfnisse
angepasst haben, wéhrend wir gleichzeitig eine gemeinsame
Struktur beibehalten haben.

«: Wie wurde das System implementiert?
Was waren die ersten Vorteile?

Die Einfihrung verlief problemlos. Schon bald konnten wir die
Vorteile, wie eine verklrzte Projekt- und Sortimentsvorberei-
tungszeit sowie eine bessere Koordination zwischen den an der
Umsetzung beteiligten Teams, fUr uns nutzen.

« Haben Sie es geschafft, Quant in andere Systeme
wie ERP zu integrieren? Haben Sie den Datenfluss
automatisiert?

Wir sind auf dem Weg dahin. Es bleibt aber noch einiges zu tun.
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«: Wie haben Sie Quant als Raumplanungssystem
in lhren Filialen eingefiihrt?
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Die Dokumentation wird im PDF-Format innerhalb
unseres internen Netzwerks verteilt.

< Sie verwenden das Modul Regaletiketten in Quant
erst seit Kurzem. Wie ist die Implementierung

dieses Moduls verlaufen?

Anfangs war es herausfordernd, das System zu
verstehen und es an unsere Bedlirfnisse anzupassen.
Aktuell haben wir Schwierigkeiten mit einigen
Produktabbildungen, die trotz hoher Auflésung pixelig
erscheinen. Wir haben das Problem bereits gemeldet.

«: Wie wlrden Sie die Qualitat des Supports bewerten?

Ich wirde es mit 7 von 10 Punkten bewerten. Meiner Meinung
nach kénnte es verbessert werden, indem man sich vorher
intensiver mit den Bedirfnissen der Kundinnen und Kunden
auseinandersetzt, da die angebotenen Lésungen sehr allgemein

sind.
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«: Welche Ergebnisse sind bis heute die wichtigsten des
Projekts und welche Plane und Ziele haben Sie fir die
Zukunft?

Das deutlichste Ergebnis ist, dass wir nun ordentlicher arbeiten
und eine globalere Sicht auf Projekte haben. Als Nachstes
wollen wir die Nutzung auf weitere Bereiche ausweiten und die
Prozesse weiter vereinfachen.

« Wirden Sie Quant anderen Einzelhandlern weiterem-
pfehlen?
Ja, wir sind der Meinung, dass es sich um ein gutes Instrument

fir jedes Unternehmen handelt, das seine Geschaftsraume
besser organisieren und effizienter gestalten méchte.
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Interesse an einer Prasentation?

Gerne stellen wir lhnen Quant in einer persénlichen Prasentation

mit dem vollen Funktionsumfang vor, der fiir lhr Unternehmen
interessant sein kénnte.
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,Das deutlichste
Ergebnis ist, dass wir
nun ordentlicher arbeiten
und eine globalere Sicht
auf Projekte haben.”
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www.quantretail.com

Fiir mehr Informationen kontaktieren
Sie uns, bitte liber:

E-Mail: sales@quantretail.com



