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En 2010 iniciamos la gestién de los productos exhibidos en
Dr.Max en Republica Checa. Se trataba de hojas en Excel que
contenian una lista de marcas en los estantes, no de productos
especificos. Esta ordenacion era mas bien una gestiéon de
marcas, una guia orientativa para crear una visibilidad de los
productos y los proveedores en el marco de los acuerdos

comerciales.

En ese momento, el departamento técnico decidia sobre las
salas de farmacia y las zonas de venta sin receta. Habia nueve
grupos de productos asignados a los moédulos de farmacia

segun las prioridades indicadas por la tienda.

La gestién de categorias comenzé en 2010 con una categori-
zacién de los productos bajo la consultora Roland Berger.

En ese momento, se decidio utilizar el SW 3D para la gestién
de categorias. Se eligié Spaceman entre los disponibles en el

mercado por ser el mas conveniente.

En 2011-2012, se gestiond el espacio de las categorias con
base en los datos de ventas y se administraron mejor los
productos expuestos con la ayuda de los planogramas.
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la Republica Checa



En 2013, nos presentaron Quant, que combinaba la gestion
del espacio y de los productos en un solo médulo de usuario,
a diferencia de Spaceman el cual estabamos utilizando.

Elegimos Quant después de conocer y considerar todos los
PROS: el potencial de administrar eficazmente los espacios
y el surtido, el acceso sencillo a los puntos de venta — expor-
taciones. Y los CONTRAS: cero referencias de usuarios en
la Republica Checa, un manual inexistente.

Tras la migracion de los planogramas existentes a Quant y
el cambio inicial en la distribucién de las categorias, pronto
empezamos a utilizar una gestion sencilla y eficaz.

Simplificacion y aceleracion que apreciamos:

+ Preparacion de un plano del suelo de las farmacias
con la ayuda de un analisis del espacio de ventas

+ Actualizacién rapida y comoda del surtido - sustituciones
a granel en toda la categoria

+ Resolucidén de la anchura de los mdédulos no estandar
y planificacion compleja de los surtidos segun
las diferentes dimensiones

« Facil comunicacion con las farmacias a través del chat
y el blog incorporados

La integracién de los planogramas especificos de las tiendas
fue un punto importante de cambio en 2015 y nos llevo a resolver
el “stock muerto” del que se habia hablado durante mucho
tiempo.

Otra ventaja es la eliminacion de los errores en la gama de
productos. Los productos se seleccionan segun el principio
de Pareto y los contratos comerciales en todos los tamarios
de planogramas. Actualmente, la gama de productos se prioriza
automaticamente. Las prioridades se asignan con base
a la informacién del almacén de datos y se transfieren auto-
maticamente a Quant segun el propdsito determinado. Esto
garantiza la exposicién correcta de los productos cada mes,
incluyendo los articulos de promocién.
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Utilizamos el sistema Quant como parte
del proyecto Album, un proyecto de
marketing a largo plazo. El objetivo
es revisar y desarrollar un concepto
unificado de comunicacion de marketing
dentro y fuera de la farmacia.

En la primera fase de cooperacion con
la agencia Promotime, entre agosto y
diciembre de 2015, trazamos el estado
actual de cada una de las tiendas y
proporcionamos informacion sobre todo
el equipamiento, incluyendo la docu-
mentacion fotografica detallada y los
planos del suelo de Quant. Entre otras
cosas, mapeamos las dimensiones, l0s
tipos y los materiales de las etiquetas
de precios, las vallas publicitarias, los
marcos de los carteles, los adhesivos
para el suelo y los puestos de suministro.

Se cred una base de datos en vivo y con-
tinuamente mantenida para ayudarnos
a alcanzar los siguientes objetivos:

1. Mapear las areas de comunicacion
existentes y crear nuevas, incluyendo la
unificacion de la imagen.

2. Determinar el concepto de comuni-
cacion de marketing (es decir, su loca-
lizacion, formato, comunicacion propia
en relacion con el proceso de compra
del cliente/paciente).

3. Informacion general para el Depar-
tamento de Marketing sobre los canales
de comunicacion fuera y dentro de las
farmacias.

4. Optimizacion de los materiales y las
comunicaciones dirigidas.

5. QGestion centralizada de la comu-
nicacion — planogramas de marketing
con funciones de control.

6. Unificacion gradual de la comu-
nicacion en las tiendas y creacion de
procesos para gestionar, registrar y
controlar la colocacion de los materiales
de marketing.

Involucrar a las farmacias fue facil, ya
que sdlo ampliamos la interfase web de
Quant, que se utiliza desde hace tiempo
para publicar planogramas de marketing.

Soubor Uprawt Pobotka Zobrazeni Okno Napovéda

R uoat] [ oteviit dsa| 4‘ +] HERRE &/rzenr - [@@m 0% -
1= »
1 ] T
S | oI s
£ | il
. |
- ] ‘L “«@
1] 1, 8
Meeo =
%, ;i




® e Prehled pldorysu

Typ prostoru m Prodeje  Prodejni cena Hodnoty % Parent Category = Zadna kategorie

o N » o

10
|||| ||I|||||I| | L b 0w a1
?‘h«\a‘ éps“é
<7 & &

Vybaveni s kategorii: 41.0, Prostor: 172,647 m
B '
]
R PSR T N P SR . SRR R N
< & S & & & &2
O A FLE S ST
&
& & & s &

&

W proster poboky [l Prostor Benchmrl ku W Prodeje poboéky |1 Prodeje Benchmrku ]

@ Q

Radka  Kategorie
P O MATKU A DITE

Prostor po... ¥ 1 ¥ Prodeje pobo¢ky ¥ Prodeje Benchmarku 1-B Sales Store Space-Sales Benchmark Space-Sales

DERMOKOSMETIKA
ON A ONA
PRIRODNI LEKARNA|
ZAZIVANI

IMUNITA

VIT MIN

KLousy

BOLEST

SEZONA

LETO

CHRIPKA

KASEL

SPECIALNI VYZIVA
PRVNI POMOC
ocCI ust

P O TELO

P O ZusYy
RYMA

21 NACHLAZENI

50 KAWY

1
2
3
4
5
6
74
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

o1%
ou%
153%  036% 1% -1s3%
216%  078%  -004%  -216%
o9%  ol2%  123%  -096%
109% 022 1% -100%
138%  005%  08% 138
048%  007%  L76%  -048%
164%  033%  03s%  -l64%
119%  o47%  007%  -119%
Sreee

1
|
|
|

Se han desarrollado otras herramientas Quant para Dr.Max,
como analisis avanzados (TOP, desarrollo, espacial, colocacion
de productos) y salidas para otros departamentos y proveedores
colaboradores.

Especialmente utilizamos una sencilla comparacién y visuali-
zacion automatica de los cambios en los planogramas en las
farmacias, informacioén sobre los productos colocados para
el proveedor, asi como variaciones de plano del suelo con
un listado de equipamiento especial para el departamento
técnico.

Por ejemplo, el acceso a la web permite a los proveedores
editar sus productos, por ejemplo, en caso de cambio de
envase. Con este enfoque es posible limitar la visibilidad de la
informacién, por ejemplo, los planogramas generados auto-
maticamente sin los productos de otros proveedores.

Los planogramas actualizados con los cambios destacados
proporcionan un acceso sencillo a las farmacias y permiten
controlar la implementacién basada en la confirmacion de
la farmacia. Si esta confirmacién no se obtiene en la fecha
requerida, el sistema nos informa automaticamente.

Otra gran ventaja de Quant es que junta toda la informacion
sobre las farmacias: contactos de las farmacias, direcciones,
teléfonos, correos electronicos, regiones, agrupaciones,
personas a cargo y documentacioén fotografica...
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Marek Tichy

Senior Data Analyst
Ceska Lekarna Holding a.s.

Durante la fase piloto, establecimos con
éxito una importacion automatica de
datos de productos, tiendas, ventas y
de inventario a Quant.

La integracion con Planning Wizard y
los datos de pedidos automaticos de
Quant se completd en 2014.

Los beneficios mayores son:
e Optimizacion del inventario.

e Cdlculo de la cantidad de productos
en exhibicion segun sus propios
algoritmos.

e Informacion sobre las capacidades
minimas, optimas y maximas
utilizadas en las ordenes automaticas.

e [a posibilidad de tener varios
regimenes de suministro.

Ademas de los pedidos automaticos,
utilizamos la exportacion automatica
de datos desde Quant para el almacén
de datos, el Bl y puntos de venta
(Farmis).

En particular se trata de lo siguiente:

e Publicacion de planogramas
(ciclo de vida, preparado, en espera
y ejecutado).

e [ista de categorias en Quant.
e Relacion de producto con categoria.

e [jsta de productos expuestos
(anchura maxima segun la tienda)
en Quant con tablas de contingencia.

e Despugés de publicar los planogramas,
el inventario de reserva necesario
se reduce automaticamente para
los productos que se han retirado
de la exhibicion.

e Despues de publicar los planogramas,
los productos nuevos se incluyen
automaticamente para la impresion
de las etiquetas de precios en los
estantes.

e Después de publicar los planogramas
los productos se marcan y se
muestra su ubicacion en el estante
(para facilitar la orientacion
y la busqueda).
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Quant también incluye soporte para la versiéon estacional de
los planos de suelo y su rotacién automatica segun la fecha
indicada, un disefio especial de suelo con equipos de comer-
cializacion, informacién sobre las dimensiones, los materiales
y el nimero de instalaciones de comercializacion, documentacién
fotografica de las farmacias y planos técnicos del suelo.

En Quant es posible clasificar las farmacias dividirlas en
grupos, por ejemplo, segun las instalaciones o el surtido.
A continuacién, los grupos pueden utilizarse para una simple
comunicacién masiva y también al realizar andlisis.

La aplicacion web de Quant ha demostrado ser
una herramienta ideal. Su simplicidad y alcance
permiten trabajar sin una capacitacion complicada
desde cualquier lugar con conexion a Internet para
todos los niveles de usuarios.

En el futuro, estamos planeando un uso mas amplio de Quant
para la produccién y distribucion de materiales de marketing
(puntos de venta, folletos y etiquetas de precios).

El siguiente paso es preparar una farmacia digital.

¢Le interesa conocer mas? www.quantretail.com

Estaremos encantados de presentar personalmente Quant

con todas las caracteristicas que puedan ser relevantes para Para mas informacion, dirijase a:
su empresa.

E-mail: sales@quantretail.com



