Obtenga respuestas mas rapidamente
con encuestas y cuestionarios personalizados.

Formularios y encuestas

Los comentarios y la informacién de las
tiendas, los representantes de ventas,
los proveedores o la direcciéon en la sede
central son la clave para dar forma a la
estrategia 6ptima de venta al por menor.

Quant gestiona todo el proceso de crear
un formulario a su gusto, compartirlo
con los usuarios dentro de Quant Web

y evaluar las respuestas.

Ademas, los formularios pueden vincularse
a Quant Task Management y los resultados

pueden convertirse directamente en una v| Crear
lista de tareas.
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Descubra las principales caracteristicas de Quant Forms

(£ Cuestionarios segun
sus deseos

[¥ Plataforma Quant O Integracién con

la gestion de tareas

Elija entre una serie de tipos de
preguntas, como un simple Si/No,
una seleccién de opciones definidas,
un texto de varias lineas o una
seleccién de nimeros. Cada respuesta
puede tener una puntuacién definida.
Ademas, puedes afiadir una nota

o subir una foto o cualquier imagen.

Si ya utiliza Quant para gestionar

el espacio comercial y crear
planogramas, apreciara la integracion
de Forms en una Unica plataforma.
Asi, sus usuarios no necesitaran
acceder a otro sistema para realizar
encuestas y cuestionarios.

Por ejemplo, si crea un formulario con
el fin de realizar una comprobacién
periédica de la tienda, es probable que
ciertas respuestas puedan dar lugar

a la necesidad de realizar tareas de
seguimiento. Por ejemplo, si descubre
que una tienda tiene un exceso de
existencias, cree una tarea directamente
desde el formulario y asignela

a la persona correcta.

“En nuestra practica actual, los formularios sirven como

NE ny .
) . ) . valuacién sencilla
registro de la visita a la tienda por parte de un director 4

de distrito. A través de preguntas especificas,
averiguamos el estado del nivel de merchandising en

una tienda determinada. Las respuestas se cuantifican

La puntuacién en tiempo real esta
disponible para cada tipo de formulario.
Esto incluye puntuaciones totales y por
seccion o, por ejemplo, el nimero de

. tareas de seguimiento.
posteriormente. Sobre la base de una escala de &

valoraciéon predefinida, podemos determinar si la tienda [ Responder

necesita una intervencion inmediata o si sélo hay en cualquier lugar

deficiencias menores. También utilizamos activamente . L.

Los formularios son faciles de usar

y se adaptan al dispositivo en el

que se muestran. No importa si es

un teléfono, una tableta o un ordenador.

la posibilidad de vincular esta funcién con las Tareas.”

Linda Michali¢kova / Category & Merchandising Manager
LKQ
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