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«: ¢Cual fue la motivacion principal para buscar un sistema
de gestion de espacios y categorias?

Nuestra principal motivacion para buscar un sistema de gestion
de espacios y categorias se debié a nuestra amplia gama
de productos orientales (mas de 10.000 referencias). Definir,
organizar y controlar la exposicién en cada tienda es importante
para nuestro negocio y para la satisfaccion del cliente. Otra
razon es nuestro crecimiento en los ultimos afios y en el futuro.
Con el plan de tener mas de 20 tiendas en el Reino Unido para
2026, es imperativo que estandaricemos nuestra exposicion
y proporcionemos una plataforma para que nuestro personal
conozca la ubicacion del producto sin la guia del gerente
de la tienda.

«: ;Por qué se decidieron por Quant?

Realizamos demostraciones con muchos proveedores de
plataformas y software de planogramas. Quant era y sigue
siendo el software mas avanzado del mercado. Con muchas
funciones e integracion APl ya incorporadas para una con-
figuracién rapida y sencilla. El equipo de atencién al cliente
de Quant también nos impresiond por su dedicacién y cuidado
en la orientacion y el soporte.
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«: ¢Cuando empezaron a utilizar Quant?

Empezamos a utilizar Quant para nuestra primera gran tienda
en Milton Keynes en 2021.

« ¢Recuerda cuales eran sus expectativas en aquel
momento?

Nuestras expectativas en aqguel momento eran acelerar los
tiempos de apertura de nuestras tiendas y también controlar
la colocacién de los productos. Otra ventaja que teniamos en
mente para el planograma en aquel momento era la seleccion de
ubicaciones para las ventas en linea, que hemos implementado
en los ultimos afios y seguimos utilizando en la actualidad.

« ¢Cuales fueron los mayores obstaculos?
¢Coémo los superaron?

El mayor obstaculo para nosotros fue la recopilacion de datos.
Debido a la naturaleza del trabajo a distancia y a COVID-19 en
aquel momento, la mayoria de nosotros no podiamos obtener
una medicion precisa de cada uno de los productos disponibles
en nuestro plan. Pronto lo superamos con estimaciones aproxi-
madas, informacién enviada por los proveedores y auditores
in situ.
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“Otra ventaja que teniamos en mente
para el planograma en aguel momento
era la seleccion de ubicaciones para
las ventas en linea, gue hemos
implementado en los Ultimos anos

y seguimos utilizando en la actualidad.”



w: ;COmo se implementd el sistema y cuales fueron
los primeros beneficios?

La implementacién del sistema distd mucho de ser perfecta
al principio. La mayoria de los problemas surgieron al
cambiar el proceso del personal y mejorar la velocidad
a la que el planograma podia ponerse a disposicion del
personal de la tienda en el momento en que se escaneaba
un producto. Esto se solucioné mas tarde utilizando la API
de Quant y la integracion con nuestro propio sistema
de empresa, lo que acelerd y agilizé la visualizacién de
la ubicacion. El logro mas reciente de nuestra empresa fue
completar la apertura de una tienda de unos 1.400 metros
cuadrados en solo 41 dias.

« ¢Han podido integrar Quant con otros sistemas
como ERP y automatizar el flujo de datos?

Si, ya lo hemos hecho. Como he mencionado antes,
los datos de Quant estan actualmente integrados con el
sistema de nuestra empresa. Esto nos permite proporcionar
la ubicacién del producto en la tienda tan pronto como el
producto es escaneado o recibido. Como resultado, Quant
esta reduciendo significativamente la cantidad de tiempo

que dedicamos a la ubicacion del producto en la tienda. 11 /1 O; SU empresa

@ ¢Como calificaria la calidad del soporte? ofrece el Mejor servicio
11/10, su empresa ofrece el mejor servicio de soporte. Siempre de soporte. Siempre
obtengo la respuesta que necesito. Me han orientado obtengo |a respuesta

detalladamente sobre cosas en las que ni siquiera nuestro
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«: ¢Cudles son los principales resultados del proyecto
hasta la fecha y cuales son sus planes y objetivos
futuros en el ambito de la planificacion de espacios
y la gestién por categorias?

Hemos obtenido dos resultados principales con el software
Quant. En primer lugar, hemos completado la planificacion
de las tiendas antiguas y nuevas de Longdan Ltd. En segundo
lugar, hemos empezado a utilizar los datos de nuestra propia
base de datos junto con planogramas Quant para crear una
presentacion visual para los clientes y proveedores que visitan
nuestra empresa y necesitan una buena ubicacién para exponer
sus productos. Debido a nuestra posicion como el mayor
supermercado oriental de Europa, nos beneficiamos enorme-
mente de ello y es un orgullo poder mostrar a nuestros socios
una presentacion profesional y de alta tecnologia de nuestro
negocio.

«: ;Recomendaria Quant a otros
minoristas?

Por supuesto. Aparte de la inversion
inicial, no creo que haya ningun
otro problema con Quant que deba
mencionarse.

¢Le interesa conocer mas?

Estaremos encantados de presentar personalmente Quant

con todas las caracteristicas que puedan ser relevantes para
Su empresa.

‘Debido a nuestra

posicion como el mayor
supermercado oriental

de Europa, nos beneficiamos
enormemente de ello y es
un orgullo poder mostrar

a nuestros socios una
presentacion profesional

y de alta tecnologia

de nuestro negocio.”

www.quantretail.com

Para mas informacion, dirijase a:

E-mail: sales@quantretail.com



