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«: Mconomy utiliza Quant desde 2014, ;podria explicar
cual fue su motivacion para buscar una herramienta de

planificacion de espacio y por qué eligieron Quant?

Mconomy, un distribuidor de servicios completos de accesorios
de telecomunicaciones me contratd para desarrollar los servi-
cios de gestién del espacio y para aumentar su concepto de
servicio completo. Su punto fuerte ya era la colaboracién con
los minoristas a nivel de tienda, utilizando los datos de ventas
y existencias para el autoabastecimiento. Las categorias de
productos son muy amplias y cambian rapidamente, por lo
que el tiempo de comercializacion y las minimas devoluciones
o cancelaciones son cruciales. Esto causd que se tuviera que
hacer una planogramacion detallada a nivel de tienda. Después
de trabajar con “las herramientas de planificacién de espacios
conocidas” durante casi 20 afos al lado de FMCG y CE, sabia
que seria un proyecto complicado y costoso.

Quant me quité rapidamente muchas de las preocupaciones
que tenia al mostrarme su codificacién/el desarrollo de software
diferente. Ademas, su promesa de desarrollar la visualizacion
en 3D demostr6 su voluntad y su empefio en aprender de los
demas y mejorar.

“La colaboracion de Telenet con Mconomy es, fue apre-
ciada desde el primer dia por su servicio de planogramas
a través de Quant entre otras razones. El distintivo inicio
de sesion via web para nuestras tiendas es bastante
accesible y facil de usar. Esto puede deberse a que durante
la implementacion inicial se incorporaron los comentarios
de Telenet sobre el diseno y la navegacion”.

Aaron Mc Manus | Gerente de productos de accesorios en Telenet Group
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«: Después de empezar a utilizar Quant, ;cuanto tiempo se
tardaron en implementar el sistema y cuales fueron los

primeros beneficios?
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El intercambio de datos y las pruebas duraron aproximada- gnmm
mente un mes, durante el cual ya se inicié la capacitacién por :
videoconferencia. La creacion real del planograma se realizd Bmmmm il
en el segundo mes y los planogramas se implementaron —1—Ll——-

directamente después a través de pdf, desafortunadamente
no en linea. La mejora continua de los detalles se llevo a cabo

durante el proceso.

Los beneficios fueron los siguientes:

e Compartir los planogramas preparados con el gestor
de cuentas y los compradores.

e Utilizar informes para exportar datos directamente a los

sistemas VMi (reposicion).

e Utilizar los informes de ubicacién del planograma para
imprimir “tarjetas de prevencién de falta de existencias”
en el orden en que se colocaron los productos en el
planograma (por estante de panel de arriba para abajo

y productos de izquierda a derecha).
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Equipment Name
T-mobile Paneel 6 - BeHello Prot. iPhone1 (L&M&

Multi-Equipment Name
T-mobile Paneel 6&7 iPhone

Variants
T-mobile Prot. iPhone 1BH pos M & S+

Width (Inner / Total)
60,0/60,0

Shelf Count
1

Shelf Types
Normal

Shelf Depths
1x10,0

Shelf Heights
110,0
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Removed
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Prepared Planogram
Prepared

Prepared Since Date

27.02. 2020 (Week 9)
Earliest Implementation Date
01. 04. 2020 (Week 14)
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@ ;Han utilizado Quant Web desde el principio? ¢{Qué tan dificil fue para las tiendas acostumbrarse
al sistema?

Si, lo hemos utilizado desde el principio, pero al ser un distribuidor sélo “controlamos” las tiendas hasta
cierto punto. Algunos minoristas s6lo comparten un pdf en su intranet, mientras que otros comparten los
detalles del inicio de sesién. Los minoristas varian en las implementaciones en las tiendas dentro de los dos
primeros dias de la publicacién (por desgracia) a las tiendas que no confirman.



«: ;Utilizan canales de comunicacién integrados como
el chat? 5 e

Hasta cierto punto, ya que preferimos no interrumpir la comu-
nicacion entre la sede central y sus tiendas.

'z ¢Coémo es la funcionalidad de documentacién fotografica
de la tienda integrada en Quant?

La documentacion de las fotografias es una funcion potente
para proporcionar inmediatamente informacion sobre el impacto ) :
de un nuevo planograma, también cuando hay errores en él s sacs
y las tiendas los indican a través del chat.

Este tipo de comunicacion mejora en ambas partes el com-
promiso de mantener la calidad de la ejecucion al maximo.

@ ;Cudles son sus reportes y caracteristicas favoritas?

Sobre todo informes de rendimiento basados en grupos de
tiendas agrupadas y sus datos de ventas y existencias.
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‘Nuestra mision es eliminar las barreras entre
las marcas, los minoristas y los consumidores’,




“El uso de Quant nos ayuda, por ejemplo, 7.8
a conseguir nuevos negocios mediante la 1
visualizacion de las tiendas en 3D, a dar | HRZs.
consejos sobre estilos de presentacion A
alternativos”.

w  ; Como calificaria la calidad del soporte?

Esfuerzo y entusiasmo 5/5

Solucidén 4/5 no todos los problemas tienen una
solucion inmediata, y algunos se resuelven “solo”
después de la actualizacién de la version, pero en
mi opinién el equipo siempre estd completamente
comprometido a arreglarlo.

Desarrollo 5/5 siempre es divertido recibir una
demostracion rapida después de una actualizacion
mayor de Quant y de las caracteristicas que se han
afadido o mejorado. Demuestra el afan compartido
de mejorar y actualizar mutuamente.

w: ¢ Cuales son los resultados méas importantes
del proyecto hasta ahora y cudles son sus planes
y objetivos futuros en el area de la planificacién
del espacio y la gestion de categorias?

El uso de Quant nos ayuda, por ejemplo, a conseguir nuevos
negocios mediante la visualizacion de las tiendas en 3D, a dar
consejos sobre estilos de presentacion alternativos y a comu-
nicar cémo/donde se coloca el material de punto de venta.

En la relacién con algunos de nuestros clientes, aumentamos
la confianza y mejoramos la colaboracion compartiendo las
actualizaciones de los planogramas a través del inicio de
sesién, un afo después de utilizar los archivos pdf a través de
la intranet. Los conocimientos que se obtuvieron beneficiaron
inmediatamente a todos.

«: ;Recomendarias Quant a otras empresas u organizaciones?

Si, sin duda.

¢Le interesa conocer mas? WWWwW.q uantretail.com
Estaremos encantados de presentar personalmente Quant

con todas las caracteristicas que puedan ser relevantes para Para mas informacion, dirijase a:

su empresa.

E-mail: sales@quantretail.com



