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«: ;Qué hizo que Iceland en la Republica Checa decidiera ’ Aproxmadamente
buscar un sistema de planogramas y por qué eligieron 15 000 productos

Quant al final?
en la base de datos
Hasta 2018, utilizabamos planogramas en Excel, lo que no

era una solucién muy practica. Debido al hecho que abrimos
varias tiendas mas de distintos tamanos, esta situacién seguia
siendo insostenible para nosotros y empezamos a buscar una
soluciéon mas sofisticada.

Elegimos Quant por su soluciéon integral para todo
el proceso: ayuda para la seleccion de productos,
planificacion del espacio de la tienda, planificacion de
la exposicion y facil implementacion en las tiendas. No
fue necesario realizar inversiones adicionales. El apoyo

local también fue un factor importante a la hora de
decidirnos.




@ ;Como consiguieron implementar el sistema y cuales
fueron los primeros beneficios?

El primer paso fue recorrer todas las tiendas y trazar la
distribucion actual de la gama y las estanterias. A continuacion,
creamos una biblioteca de estanterias y dibujamos la distri-
bucién de todas las tiendas. Junto con el equipo comercial,
seleccionamos varias categorias piloto que dibujariamo
primero en Quant. A continuacién, medimos y obtuvimos
fotos de los productos de las categorias seleccionadas.

Al mismo tiempo, trabajamos con nuestro departamento
informatico para conectar el sistema interno a Quant y disponer

asi de datos actualizados. La informacién mas importante 7 % o

para nosotros eran los precios de venta, las existencias @ %\ : ‘
actuales, las categorias y el proveedor. e "’@ @.@’@
Tras la publicacién de los primeros planogramas en Quant, se e Jm
impartié formacion a todas las tiendas sobre como trabajar ‘
correctamente con los planogramas y la aplicacién web. k/

Pusimos en funcionamiento las tabletas para que las tiendas

pudieran hacer fotos de los planogramas implementados.

De este modo, no es necesario imprimirlos. Nos sorprendié o

muy gratamente que esta solucién fuera percibida muy Interconectar
positivamente por todos.

| istem

@ ¢COmo cargan los datos a Quant? ;Era posible OS SIslemas
configurar transferencias automaticas de datos entre -
Quant y su ERP? No ha SIdO

Interconectar los sistemas no ha sido complicado. Hemos COmpHcadO .”

definido qué datos necesitamos tener disponibles y en qué
columnas. Las transferencias son automaticas. Se nos
proporcioné un manual que describia bien cédmo proceder
(estructura de archivos bien descrita). Desde nuestro sistema
se generan automaticamente ficheros CVS que luego se cargan
automaticamente en Quant. Guardamos las dimensiones
de los productos principalmente en Quant y generamos un
archivo a partir de ellas. Este se transfiere automaticamente
a nuestro sistema.




@ ¢Utilizan Quant web para publicar planogramas y
comunicarse con las tiendas?

Las tiendas reciben informacion por correo electrénico sobre
los nuevos planogramas publicados en el sitio web. Si se trata
de un cambio mayor, publicamos un blog con informacion
adicional. Ahora también tenemos previsto incluir en el sitio
web las noticias internas de las empresas. Nuestro objetivo es
tener toda la informacion en un solo lugar con la posibilidad de
rastrear la historia.

« Las tiendas Iceland son conocidas por su gran
proporcién de productos congelados. {Como se consigue
crear planogramas para este tipo de productos?

Tuvimos que crear una biblioteca especial de mobiliarios para
estos planogramas porque los productos no se exponen de
forma clasica en las estanterias.
Utilizamos la vista desde arriba; sin
embargo, la creacién de planogramas
es la misma como para los estantes
clasicos de estanterias.
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w: ;Utilizan también Quant para gestionar el material de marketing?

Todavia no, pero tenemos previsto hacerlo en el futuro.

«: ;Cudles son sus informes y andlisis favoritos en Quant?

Se trata de un analisis de Desarrollo de Productos que utilizamos a menudo para la evaluacion de
promociones, existencias en tienda y falta de existencias.

«: ;Cual fue el mayor desafio de todo el proyecto?

Quitar libertad a las tiendas para que no puedan pedir los productos que desean. Sin embargo, todo esta
controlado centralmente. También tenemos que ensefarles a pedir mercancias sélo a partir de los planogramas.



#: ;Puede describir las principales ventajas de utilizar
Quant casi dos anos después de su implementacion?

Toda la informacion esta en un solo lugar. Tenemos una vision
general de la division de categorias en las tiendas, el surtido
actual situado en los planogramas. Podemos hacer un uso
optimo del espacio en términos de division de categorias
y también definir la capacidad, es decir, cuanta mercancia
cabe en el estante. La exposicién de los productos se ha
simplificado. Tenemos un espacio claramente definido dénde
se encuentra el producto y qué cantidad hay que pedir.

A menudo tenemos que actualizar los planogramas debido a
la falta de existencias en el Reino Unido. Ademas, Quant nos
permite intercambiar de forma sencilla los articulos de entrada
o comunicar a las tiendas informacién sobre la venta de articulos
y su posterior reposicion. Al confirmar la implementacion de
los planogramas, las tiendas toman fotos de los planogramas
terminados y podemos comprobar si la implementacién es
correcta o rapidamente identificamos los problemas.

«#: ¢Qué planes tiene para el futuro?

Dibujar planogramas para todas las categorias, preparar el
entorno para pedidos automaticos, utilizar Quant para marketing,
utilizar la impresién de etiquetas de precios con una direccién
de estanteria.

¢Le interesa conocer mas?

Estaremos encantados de presentar personalmente Quant

con todas las caracteristicas que puedan ser relevantes para
su empresa.

‘La exposicion

de los productos

se ha simplificado.
Tenemos un espacio
claramente definido
donde se encuentra
el producto y quée
cantidad hay que
oedir.”

www.quantretail.com

Para mas informacion, dirijase a:

E-mail: sales@quantretail.com



