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« Co bylo Panstwa gtéwng motywacjg do poszukiwania 334 SMGDOW
systemu do zarzadzania przestrzenia i kategoriami? O DOWi erzchni

Gtowng motywacijg byt brak wiarygodnych danych dotyczacych 1000-=5000 m )
faktycznie rozmieszczonych kategorii, z ktérych korzystaliSmy

w sklepach. Jestesmy bardzo dynamiczng firma, a nasza strategia
biznesowa nieustannie sie zmienia. Korzystajgc z programu
AutoCAD, napotkali$my trudnosci z aktualizowaniem planéw
pieter i nie bylismy w stanie automatycznie pozyskiwac¢ zadnych
danych.

> Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na Quant?

Jednym z gtdéwnych powodéw, dla ktorych zdecydowatem sie
na Quant, byt fakt, ze jest on bardzo przyjazny dla uzytkownika.
Miato to kluczowe znaczenie dla procesu, ktéry planowatem
wdrozyc.

Kolejnym waznym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji byto
podejscie firmy Quant Retail, ktéra wykorzystuje wymagania
klientdéw do ulepszania systemu. Wszystkie wazne modyfikacje
i funkcje, ktorych potrzebowatem, zostaty stworzone i sg teraz
dostepne dla wszystkich uzytkownikéw Quant.
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#» Kiedy zaczat Pan korzystaé z Quant?

Zaczatem testowac¢ Quant prawie rok przed przeprowadzeniem
pierwszej rundy wdrozen w czerwcu 2023 roku. ZaczeliSmy
od naszego najnowszego modelu sklepu, ktéry w tamtym czasie
stanowit prawie 80 % naszych placéwek. W styczniu 2024 roku
wdrozyliSmy Quant we wszystkich naszych sklepach.

Okres testowy byt bardzo wazny, abysmy mogli sie nauczy¢,
dostosowac i skonfigurowa¢ wszystko tak, aby system dziatat
zgodnie z oczekiwaniami.

«: Pamietacie, jakie byly Panstwa oczekiwania w tamtym
czasie?

Moim gtéwnym oczekiwaniem byto to, ze bedziemy w stanie
aktualizowac nasze plany pieter i eksportowac¢ dane, w tym
podstawowe informacje o powierzchni, wyposazeniu i mozli-
wosciach ekspozycyjnych.

«: Jakie byty najwieksze przeszkody?
Jak udato sie je pokonac?
L1 [a[e]em Jac]

Info Detail Products

Stworzenie kultury opartej na danych jest zawsze trudne dla
kazdej firmy. Wymaga to wiekszej dyscypliny i nie jest to proces,
ktéry odbywa sie z dnia na dzien.

+ Added a1 Duplicate
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Warto instruowac ludzi, aby zrozumieli korzy$ci ptyngce z danych.
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< Jak przebiegato wdrazanie systemu i jakie byty pierwsze
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Wdrozenie byto trudne ze wzgledu na duza liczbe sklepow i rozne Eﬂm‘% : ==
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Spedzilismy duzo czasu na konfiguracji systemu i planowaniu
wtasnej implementacii.

Ostatecznie wszystko dziatato prawie tak, jak planowalismy,
a teraz mozemy generowac zestaw danych, ktéry pomaga nam
identyfikowaé szeroki wachlarz mozliwosci.
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« Czy udato sie Panstwu zintegrowa¢ Quant z innymi
systemami, takimi jak ERP, i zautomatyzowaé przeptyw
danych?

Do integracji Quanta z naszymi istniejgcymi systemami uzywamy
API. Obecnie eksportujemy tylko dane z Quanta, ale zamierzamy
kontynuowac dalszg integracje, poniewaz konieczne jest dalsze
testowanie kolejnych modutéw Quanta.

« Jak Panstwa sklepy przyjety Quant jako system do
planowania przestrzeni?

Nasze sklepy przyjety Quant jako system do planowania
przestrzeni sprzedazowej. Niemal catkowicie wyeliminowalismy
uzycie programu AutoCAD do projektowania uktadu powierzchni
sprzedazowej. Wydajnos¢ wzrosta, a wszystkie decyzje sg oparte
na danych dotyczacych przestrzeni i sprzedazy.

«: llu uzytkownikéw obecnie zarzadza uktadami sklepow
w Quant? lle razy w roku aktualizujg Panstwo uktady?

Mamy pieciu architektoéw, ktorzy tworzg plany i oceniajg projekty tworzone przez kierownikow sklepow (334)
w systemie Quant. Czestotliwo$¢ aktualizacji zalezy od wielu czynnikdw: nowych systemoéw wyposazenia,
zmian strategii handlowej i mozliwosci zidentyfikowanych przez kierownikow sklepow lub wedtug obszarow
planéw oddziatéw (na podstawie danych analitycznych). W ubiegtym roku przeprowadziliSmy 1459
aktualizacji planéw.

«: Niedawno zaczeli Panstwo tworzy¢ planogramy w programie Quant.
Jakie sg Panstwa pierwsze wrazenia i doSwiadczenia?

Jest jeszcze zbyt wczesnie, abysmy mogli to ocenié. Tworzenie planograméw jest ztozonym procesem
i musimy sie jeszcze wiele nauczy¢. JesteSmy jednak podekscytowani potencjalnymi wynikami.

# Jakie sg Panstwa ulubione raporty i analizy?

Nasza dziatalno$¢ ma pewne specyficzne cechy, wiec na razie wykorzystujemy przede wszystkim
zintegrowane dane w programie Quant do rozwoju naszych narzedzi i analiz w Power BIl. Zasadniczo
bardzo przydatne sg dla nas wszystkie dane dotyczace przestrzeni i wyposazenia.




«: Jak oceniliby Panstwo jako$é wsparcia?

Otrzymalismy wszelkie wsparcie, jakiego potrzebowalismy
do wdrozenia narzedzia. Podejscie to nieco rozni sie od tego,
do czego jestesmy przyzwyczajeni w Brazylii, gdzie dostawcy
maja tendencje do robienia wszystkiego za Panstwa, zamiast
pokazywac Panstwu, jak to zrobic, ale takie podejscie bardzo nam
odpowiadato. Rzadkie przypadki niestabilnosci lub sytuacje
awaryjne, ktére miaty miejsce, zostaty bardzo szybko rozwigzane.

< Jakie sg dotychczasowe gtéwne wyniki projektu?

Pierwszg duzg zmiang jest to, ze dysponujemy danymi do analizy.

W rezultacie opracowali$my kluczowe wskazniki efektywnosci
(KPI) i analizy, ktére pomagaja nam identyfikowaé mozliwosci
optymalizacji naszych przychodéw na metr kwadratowy.

«: Jakie sg Panstwa przyszte plany i cele w zakresie
planowania przestrzeni i zarzadzania kategoriami?

Naszym planem na przysztos¢ jest kontynuacja analizy danych
i opracowywanie modeli wspierajgcych nasza sprzedaz oraz
zapewnienie lepszego i bardziej spersonalizowanego podejscia
do naszej zréznicowanej bazy klientéw. Planogramy mogg byé
sposobem na osiggniecie tego celu.

«: Czy poleciliby Painstwo Quant innym detalistom?

Tak. System, z ktérego korzystamy do tej pory, zapewnia
wszystko, czego oczekiwalismy. Podejscie zespotu Quant, ktory
wykorzystuje wymagania klientéw jako okazje do ulepszenia
systemu, stucha i wspdlnie sie rozwija, jest wtasnie tym, co robi
roznice.

Czy sa Panstwo zainteresowani prezentacja?

Z przyjemnoscia przeprowadzimy osobista prezentacje Quant
z petnym zakresem funkciji, ktére moga by¢ interesujagce dla
Panstwa firmy.
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www.quantretail.com

Aby uzyskaé wiecej informaciji, prosze
skontaktowa¢ sie z:

E-mail: sales@quantretail.com



