«“: Quant

Inteligentna platforma detaliczna

Studium przypadku

Kevin Tuffin | Dyrektor handlowy

«: Jaka byta Panstwa giéwna motywacja do poszukiwania
systemu zarzadzania przestrzenia i kategoriami?

Szukalismy systemu, ktory pozwolitby nam tworzy¢ i skalowac
planogramy dla poszczegdinych sklepéw. Do tej pory korzysta-
liSmy z rozwigzania do zarzgdzania przestrzenig i planogramami,
ktore miato mozliwos¢ tworzenia planogramoéow dla grup
sklepdw, ale skutkowato to tylko tym, ze niektére sklepy byty
nadmiernie zaopatrzone, podczas gdy inne byty niedostatecznie
zaopatrzone.

«: Dlaczego wybrali Parnstwo Quant?

WybraliSmy Quant ze wzgledu na jego funkcjonalnos¢ tworzenia
planograméw dla poszczegdlnych sklepdw.

,Quant umozliwit naszemu stosunkowo niewielkiemu

zespotowi ds. towaréw dostosowanie asortymentu do
poszczegolnych sklepow dzieki wykorzystaniu mozliwosci
Quant w zakresie planogramow dostosowanych do
konkretnych sklepdw. Doprowadzito to do poprawy
dostepnosci towardw, co ostatecznie przetozyto sie na
zadowolenie klientow oraz zdrowie i dobre samopoczucie
zwierzgt domowych.”

Kevin Tuffin | Dyrektor handlowy
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« Klient od 2023 roku
« 175 sklepow

« 1 200 aktywnych
SKU na sklep

L —

ﬁ

s




# Kiedy zaczeli Panstwo korzystaé¢ z Quant?

W maju 2023 roku.

«: Czy pamietajg Panstwo swoje 6wczesne oczekiwania?

Oczekiwalismy, ze wezmiemy to, czego juz nauczyliSmy sie
proceduralnie w planowaniu przestrzeni i zastosujemy to do
planograméw dla konkretnych sklepéw. Oczekiwalismy, ze
ogdlne poziomy zapasdéw pozostang mniej wiecej takie same
w odniesieniu do kosztow zapaséw, ale utrzymywane SKU beda
bardziej odpowiednie w poszczegdlnych sklepach. Oczekiwa-
liSmy, ze doprowadzi to do zwiekszenia sprzedazy dzieki lepszej
dostepnosci zapaséw.

« Jakie byly najwieksze przeszkody?
Jak udato sie Panstwu je pokonacé?

Najwiekszym wyzwaniem byto zatadowanie wszystkich naszych
planéw technicznych sklepéw do Quant i wykreslenie ich
uktadow. Byto to czasochtonne zadanie. Oznaczato to rowniez,
ze przez pewien czas korzystaliSmy z dwéch rozwigzan do
planowania przestrzeni w tym samym czasie, co byto trudne
do zarzgdzania.
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w«: Jak przebiegto wdrozenie systemu i jakie byly pierwsze
korzysci?

Jak wspomniano w poprzednim pytaniu, wdrozenie byto dos¢
proste, ale bardzo powolne. Pierwsze korzysci byty widoczne
w zwiekszonej wydajnosci zapasdéw w naszych matych sklepach
o duzej rotaciji.

« Czy udato si¢ Panstwu zintegrowa¢ Quant z innymi
systemami, takimi jak ERP, i zautomatyzowa¢ przeptyw
danych?

Nie, nie rozpoczeliSmy jeszcze integracji tego typu rozwigzan.

«: Jak oceniajg Panstwo jako$¢ wsparcia?

Bardzo dobrze. Zespot wsparcia Quant jest pomocny i cierpliwy
W rozwigzywaniu naszych probleméw. Jestem réwniez pod
wrazeniem tego, jak zespét Quantu wdrozyt kilka nowych funkcji
w krotkim czasie w oparciu o niektore z unikalnych wyzwan,
przed ktorymi stoimy.

,Pierwsze korzysci

oyty widoczne

W zwiekszone;
wydajnosci zapasow
W naszych matych
sklepach o duzej rotac]
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«:  Jakie sg gtdwne wyniki
projektu do tej pory i jakie sa
Panstwa przyszte plany i cele w zakresie
planowania przestrzeni i zarzagdzania kategoriami?

Sposoéb, w jaki opisatbym nasz obecny stan, jest taki, ze
wdrozyliSmy ,,prosty” proces planowania przestrzeni z poteznym
narzedziem do planowania przestrzeni, w sposob reczny. Nasze
kolejne kroki zmierzajg w kierunku wiekszego wykorzystania
zautomatyzowanych proceséw oraz innych funkcji i ulepszen
oferowanych przez Quant.

% Czy polecitby Pan Quant innym dostawcom?

Zdecydowanie tak.
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Czy sa Panstwo zainteresowani prezentacja?

Z przyjemnoscig przeprowadzimy osobistg prezentacje Quant
z petnym zakresem funkcji, ktére moga by¢ interesujagce dla
Panstwa firmy.

Quant.
3P -BFC - BEDrOR WEST

= ae
[e=T1
=Y
L= Itk

www.quantretail.com

Aby uzyskaé wiecej informacji, prosze
skontaktowac sie z:

E-mail: sales@quantretail.com



