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Inteligentna platforma detaliczna

Studium przypadku

Dominika Vaskova | Specjalista ds. zarzadzania kategoria

« Jaka byfta Panstwa motywacja do poszukiwania nowe-
go systemu planowania przestrzeni?

Nasza motywacja do poszukiwania nowego systemu do pla-
nowania przestrzeni byta potrzeba uproszczenia tworzenia
planograméw. Wraz z rosngcg liczbg aptek, proces ten stawat
sie coraz trudniejszy w poprzednim systemie. Jednoczes$nie
potrzebowali§my wiekszej funkcjonalnosci niz mogto zaoferowac
istniejgce rozwigzanie. Szukali§my zatem bardziej komplek-
sowego podejscia do zarzadzania kategoriami, ktore skutecznie
wspieratoby nasze procesy. System Quant pozwolit nam nie
tylko usprawnic¢ planowanie, ale takze elastycznie reagowaé na
konkretne wyjatki, ktére wymagaty indywidualnego podejscia.

Jako firma zarzgdzajgca siecig aptek potrzebowaliSmy spdjnego
i przejrzystego sposobu zarzgdzania kategoriami i planowania
przestrzeni. Jednoczesnie wazne jest dla nas, aby méc obstugiwaé

wszystkie zagdania w jednym Srodowisku online, ktére spetnia
potrzeby naszej rosngcej sieci aptek BENU.

»System Quant przynidést nam nie tylko zarzadzanie
kategoriami, ale takze zarzgdzanie wizytami kierownikow
regionalnych, audytami, a przede wszystkim wnioskami
(zadaniami). Platforma kompleksowo pokrywa wiele
wymagarn i optymalizuje wykorzystanie roznych narzedzi,

co pomogto nam uprosci¢ prace na hali produkcyjnej,
czyli w aptece. Dzieki przejsciu na projekt poprawiliSmy
procesy, komunikacje i zadowolenie pracownikow

z samych procesow.”

Martina Marcinekova | Head of Category Management, Benu
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«: Dlaczego wybrali Panstwo Quant?

Zdecydowalismy sie na Quant, poniewaz zapewniat nam wszystkie
niezbedne funkcje, ktérych szukaliSmy w tamtym czasie. Twor-
zenie planograméw, publikowanie ich w aptekach i komunikacja
z dostawcami — wszystko to znalezliSmy w jednym systemie. Quant
jest wszechstronny i fatwy w uzyciu, co byto dla nas kluczowe.
Potrzebowali§my narzedzia, ktére skutecznie spetniatoby wy-
magania centrali i naszych partnerow biznesowych. | to jest
doktadnie to, co Quant dostarczyt. Co wiecej, tatwos¢ obstugi
byta niezbedna rowniez dla naszych pracownikéw. Dlatego
decyzja byta oczywista.

 Kiedy zaczeli Pannstwo korzystaé z Quant?

Uzywamy Quant w naszych aptekach od 11/2021.

 Jakie byty Paistwa oczekiwania w tym czasie?

Oczekiwalismy przede wszystkim uproszczonego tworzenia
i publikowania planogramow, co nam sie udato. Wazne byto dla
nas, aby mie¢ wszystkie informacje o poszczegdlnych aptekach
w jednym systemie, razem, co Quant w petni spetnia.

«: Jakie byly najwieksze przeszkody i jak je Panstwo
pokonali?

Najwiekszg przeszkoda byta dla nas poczagtkowa nieche¢ aptek
do nowego systemu i bardziej szczegdtowa kontrola wydawania
lekow. Jak kazda innowacja, Quant potrzebowat czasu, aby jg
wdrozy¢ i zrozumieé powody, dla
ktorych jg wprowadzamy. Stopniowo
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,Quant jest
wszechstronny i fatwy
W uzyciu, co byto dla
nas kluczowe.”

wyjasnialiSmy aptekom jego zalety
i korzysci. Bardzo pomdgt nam w tym
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nasz wewnetrzny podrecznik, ktéry
opisuje wszystkie funkcje, z ktérych
obecnie korzystamy. | oczywiscie
duzo cierpliwosci.
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« Jak wygladato wdrozenie systemu i jakie byty pierwsze
korzysci?

Na poczatku przedstawialiSmy Quant jako narzedzie dla CAT
MAN, ktore pomaga gtoéwnie centrali. P6Zniej w jego wdrozeniu
pomogli nam kierownicy regionalni, ktorzy byli bezposrednio
w ,terenie”, czyli w aptekach, wyjasniajac korzysci ptynace
z Quant i sposdb, w jaki pomaga on réwniez pracownikom
aptek. Poczatkowe obawy w aptekach zniknety i dzi$ nawet
farmaceuci doceniajg szybkos¢, kompleksowos¢ i przejrzystosé
Quantu.

«: Czy udato sie Panstwu zintegrowa¢ Quant z innymi
systemami, takimi jak ERP i zautomatyzowac¢ transfer
danych?

Tak, na samym poczatku wdrozenia, poniewaz potrzebowalisSmy
danych z aptek juz podczas wdrazania Quant.

«: Jak sprawdzit sie¢ Quant Web jako narzedzie do publiko-
wania planogramoéw i komunikacji ze sklepami?

Z naszej strony mozemy powiedzie¢, ze Quant sprawdzit sie
i apteki dos¢ szybko nauczyty sie z nim pracowac. Dzieki niemu
ograniczyliSmy komunikacje mailowa i przekierowaliSmy jg na
Quant. Obecnie, w przypadku niektérych rodzajéw informacii,
mamy tylko te metode komunikacji. Uwazamy, ze Quant Web
jest przejrzysty dla aptek i nie majg one problemu z komunikacjg
za jej posrednictwem.

W przesztosci komunikowali$my sie z aptekami gtdéwnie za posred-
nictwem poczty, co powodowato ogromng ilos¢ wiadomosci.
Czesto byly to te same wiadomosci od réznych aptek. Obecnie
90% komunikacji jest przekierowywana do Quant. Istnieje pewien
rodzaj informacji, ktore sg przekazywane tylko w ten sposob.

Jednoczesnie widzimy kilka korzysci:

1. Zmniejszyia sie liczba e-maili.

2. Planujemy zlikwidowa¢ dystrybucyjne
adresy e-mail — nie sg one juz prawie
w ogdle uzywane.

3. Apteka wprowadzi wniosek mniej wiecej
tak szybko, jakby pisata wiadomos$é e-mail.

4. Zgtoszenia sg kategoryzowane
typologicznie, co przyspiesza proces.

5. Mamy wglad w spetnienie/niespetnienie
zgdania.

6. Zgtoszenie jest ,wrzucane” do wiadomosci
e-mail do osoby, ktéra jest odpowiedzialna
za jego rozwigzanie.

,Quant sprawdzit sie

I apteki dos¢ szybko
nauczyty sie z nim
pracowac. Dzieki
niemu ograniczyliSmy
komunikacje mailowg
i przekierowalismy jg
na Quant.”
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«: W Quant korzystajg Panstwo z modutu rezerwacji sprzetu.
Co skionito Panstwa do rozpoczecia korzystania z tego ‘m\\‘m BE\{M
modutu? Jak zostat on wdrozony?

W oparciu o naszg prosbe o ten system rezerwac;ji, opracowa-
lismy go wspdlnie z Panstwem. Potrzebowalismy tego modutu
gtéwnie po to, aby wyeliminowaé bezposrednig komunikacje
z dostawcami, a jednoczes$nie zwiekszy¢ widocznosé pojem-
nosci kazdego elementu wyposazenia. Byt to wazny przeglad
dla nas, ale takze dla dostawcéw, ktéry musieliSmy wdrozy¢ pod
wzgledem wydajnosci pracy. Wdrozenie przebiegto sprawnie,
bez zadnych komplikacji. Dostawcy szybko przyzwyczaili sie
do tej metody, a proces zatrudniania byt tak prosty, jak tego
potrzebowalismy.

«: Niedawno wdrozyli Panistwo drukowanie etykiet cenowych
za posrednictwem Quant. Jak przebiegto wdrozenie tego
modutu?

Z punktu widzenia apteki, ta funkcjonalno$¢ zostata uznana
za priorytet. Drukowanie etykiet cenowych odbywato sie za
posrednictwem Quant, podczas gdy nadal pracowaliSmy
z etykietami cenowymi z NRSYS. Przed uruchomieniem danych
dla etykiet cenowych wybraliSmy trzy apteki pilotazowe,
aby przetestowac¢ drukowanie i doktadnos$¢ danych. Po zwe-
ryfikowaniu funkcjonalnosci w tych aptekach rozpoczeliSmy
drukowanie etykiet cenowych dla catej sieci BENU. Tym samym
zakonczyliSmy drukowanie promocyjnych etykiet cenowych
za posrednictwem agencji marketingowej i utatwiliSmy druko-
wanie zwyklych etykiet cenowych bezposrednio w aptekach.
Zmiana ta przyniosta oczywiscie rowniez korzysci ekonomiczne
w postaci oszczednosci. Dla apteki najwiekszg zaletg jest to,
ze etykieta cenowa pokazuje doktadng lokalizacje produktow
w planogramach i biurach.




«: Niedawno zaczeli Panstwo korzysta¢ z modutéw
Zarzadzanie zadaniami i Formularze. Co skitonito Panstwa
do rozpoczecia korzystania z tego modutu? W jaki
sposob zostat on wdrozony?

Naszg potrzeba bylo zarzadzanie potrzebami aptek i powstr-
zymanie bataganu w komunikacji za posrednictwem e-maili.
W wielu przypadkach apteki obcigzaty ,,nie-wtascicieli” procesu,
powodujac, ze kwestie/prosby z apteki pozostawaty bez
odpowiedzi. Wraz ze wzrostem liczby operacji rosty jednoczesnie
potrzeby operacyjne zwigzane z ich obstuga, co skutkowato
zwiekszeniem liczby etatow i kosztow. Decydujgcym czynnikiem
byto wykorzystanie jednego systemu, ktéry oprécz podsta-
wowych potrzeb pozwolitby nam na dodanie dodatkowych
ustug do jednej platformy, dzieki czemu pracownicy operacyijni
nie musieliby uczy¢ sie pracy z nowymi narzedziami.

W wyniku korzystania z modutu zarzadzania zadaniami uzy-
skalismy petny przeglad rodzajéw zgtoszen, skonfigurowalismy
nasz proces obstugi i wzmocniliSmy obszary, ktore byty naszymi
waskimi gardtami. Wdrozenie nigdy nie jest tatwe, poniewaz
zmieniamy nawyki pracownikéw, ale po szesciu miesigcach
widzimy, ze system sie przyjat i jesteSmy w stanie efektywniej
zarzadza¢ naszymi procesami dzieki Task Management w Quant.
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< Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ wsparcia ze strony Quant
Retail?

Nie mamy zadnych probleméw z jakoscig wsparcia. Zawsze
szybko rozwigzujg kazdg sytuacje lub kazdy problem, ktory sie
pojawia. Oceniamy to podejscie wytacznie pozytywnie.

«: Jakie sa gtéwne wyniki projektu i co planuja Painstwo
na przysztosc¢?

W przysziosci planujemy rozszerzyé kompletne zarzadzanie
ekspozycjg wtérng w Quant. Oczekujemy, ze zmienimy i dodamy
kilka funkcjonalnosci. Celem jest zautomatyzowanie procesu,
przygotowanie dokumentéw do druku POS i zapewnienie
transferu faktur do dziatu BI.
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Czy sa Panstwo zainteresowani prezentacja?

Z przyjemnoscia przeprowadzimy osobistg prezentacje Quant
z petnym zakresem funkciji, ktére moga by¢ interesujace dla
Panstwa firmy.

,Nie mamy zadnych problemow
z jakoscig wsparcia. Zawsze
szybko rozwigzujg kazdg
sytuacje lub kazdy problem,
ktory sie pojawia.”

www.quantretail.com

Aby uzyskaé wiecej informacji, prosze
skontaktowac¢ sie z:

E-mail: sales@quantretail.com



